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MUDEM
Sosyal Etki Raporu

Siginmacilarin,  miltecilerin  ve  insan ticareti
magdurlarinin  yasadidi zorluklari ve bu zorluklan
yaratan kosullar ortadan kaldirmaya yonelik calismalar
ylriten bir sivil toplum kurulusu olarak, tim insani
calisma alanini  derinden etkileyen zor bir yilin
ardindan, gectigimiz sene ilkini yayinladigimiz
"MUDEM Sosyal Etki Raporu”nun ikincisini sizlere
sunuyoruz. Blylk bir gayretle insa etmeye devam
ettigimiz 6z degerlendirme kiltirine énemli bir katki
oldugunu duisiindigimiiz bu raporda, zorlu gegen
2020 yilinin siginmacilar ve milteciler Uzerindeki
etkisini yansitmayi amagladik. Stuphesiz ki tim insani
yardim faaliyetlerinin, yilin ilk aylarindan itibaren tim
duinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemisine goére
sekillendigi bir yil oldu. Onlemlere, kisitlamalara ve
farkindalik  calismalarina ragmen hizla yayilan
COVID-19, beraberinde hali hazirda sosyal koruma
muidahalelerine ihtiya¢ duymakta olan gruplarin bu
ihtiyaclarini  daha da  derinlestirdi.  Ekonomik
dengesizlik ve artan issizik de géz &nlnde
bulunduruldugunda, insani yardim aktorleri tarafindan
gerceklestiriimesi planlanan miidahalelerin, Turkiye'ye
ilk kitlesel siginmaci akiminin basladigi yillarda oldugu
gibi ihtiyag tespiti, acil ve temel ihtiyaclarin
kargilanmasi  olarak &nceliklendirildigini  sdylersek
saniyoruz yanilmis olmayiz.

Miilteci Destek Dernedi (MUDEM) olarak tiim partner
ve paydaslarimizla birlikte, bu ‘yeni’ kosullar altinda
tim yararlanicilarimiza etkin bir sekilde ulagmayi ve
hizmet gétirmeyi amagladik. Bu rapor ayni zamanda,
yeni kosullara adapte olup olmadigimizi da
yansitmaktadir.

Anket calismalari, odak grup gérlismeleri ve birebir
derinlemesine gorismeler yoluyla elde edilen bulgulari
sunacadimiz bu raporun, bu c¢ok paydash alanda
faaliyet gosteren tum kisi ve kurumlar icin faydali
olmasini umuyoruz.




MUDEM
Sosyal Etki Raporu

Tiirkiye’deki
Mevcut Siginmaci
ve Miilteci Durumu

Tirkiye, yaklagik dért milyon kisi ile dinyada en ¢ok
siginmaci adirlayan Ulke olma konumunu strdirmektedir.
Bu siginmacilarin yaklasik %95'i Turkiye'nin bir¢ok ilinde
ve kamp digi kosullarda yagamaktadir.

Turkiye'de yasayan siginmacilarin  mevcut durumunu
aciklamaya calisirken senenin basindan itibaren yasanan bir
dizi olayr vurgulamak gerekmektedir. 2019 yilinin Aralik
ayinda mevzuat ve uygulamalara dair birtakim degisiklikler
yapildi. Turkiye'de yasayan uluslararasi koruma bagvuru
sahiplerini dogrudan etkileyen bu degisikliklerin basinda,
basvuru sahibi ve 6deme glici bulunmayan siginmacilarin
tabi oldugu genel sadlik sigortasinin kayrt tarihinden
itibaren bir yil stire ile kisitlanmasi, sinir disi kararlarina itiraz
icin idare mahkemelerine bagvuru siiresinin on bes giinden
yedi gline duslrilmesi gibi degisiklikler gelmektedir.
Suphesiz bu degisiklikler siginmacilar icin calisan sivil
toplum kuruluglarinin koruma ve danigsmanlik faaliyetlerinin
yeniden sekillenmesinde dnemli bir rol oynamistir.

2020 yilinin ilk aylarinda yasanan énemli olaylardan biri de Turkiye'den Avrupa'ya cikis yapmak
isteyen kisilerin durdurulmayacagdinin resmi makamlarca dile getirilmesinin ardindan Edirne ve
Trakya bolgesindeki sinir kapilarinda yasanan duzensiz hareketlilik olmustur. Subat ve Mart
aylarinda yasanan bu hareketliligin, COVID-19 pandemisinin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
resmen pandemi olarak ilan edilmesini takip eden siirecte tamamen sonlandigi séylenebilir.

Pandeminin hem Turkiye'de yasayan siginmacilar hem de kiresel &lcekte agiga cikardigi
konulardan birinin de uluslararasi koruma rejiminin kirilganhigr oldugu séylenebilir. Uluslararasi
koruma sureclerinin en énemli asamalarindan biri olan Gglinci tlkeye yerlestirme asamasinin bu
strecte, 6zellikle tlkelerin getirdigi seyahat kisitlamalari sebebiyle neredeyse durma noktasina
gelmesi, 6zellikle gectigimiz yil yaklasik alti bin kadar siginmacinin Gglinci llke yerlestirmesi igin
degerlendirmesinin tamamlandigi Turkiye'de yasayan miiltecileri olumsuz etkilemistir (BMMYK,
2020).

Miilteci Destek Dernegdi ve alanda bulunan diger tum aktérler faaliyetlerini dénustirmis ve
yasanan bu gibi olaylarin etkilerini en aza indirmek icin caba sarf etmistir. Bu gelismeler, sivil
toplum kuruluglarinin gerceklestirdigi saha faaliyetlerinin insani yardim alani icin ne kadar
vazgegcilmez oldugunu bir kez daha dogrulamistir.
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2020 Yilinda

Gelismeler

Dinya genelinde sarsici sonuglar doguran
2020 gelismeleri Turkiye'yi de etkisi altina ald.
Bu etkiler baglaminda elbette Miilteci Destek
Dernegi'nin faaliyetleri de degisti ve zamanin
ruhuna uyumlu hale geldi. Kugskusuz COVID-19
pandemisi bu gelismelerin en sarsici etkiler
dogurani oldu. 2020 yilinin ilk ceyreginde tim
dinyaya yayllan COVID-19 pandemisinin
Turkiye'de ilk vakasi T.C. Saglk Bakanhg
tarafindan 11 Mart 2020'de aciklandi ve 15
Mart 2020'de viruse bagl ilk 8lim gerceklesti.
Pandemi, Turkiye'de sosyal, siyasal, iktisadi
bircok yeni karar alinmasina neden oldu.
Egitim  kurumlar, ibadethaneler,  kiltir
merkezleri, eglence alanlari ve ulagim sirketleri
basta olmak Uzere Ulke icerisindeki tim
isletmeler ve faaliyet ylriten organizasyonlar
pandeminin olumsuz etkileriyle karsilasti.
Bircok isyeri, evden calisma ya da asgari sayida
personelle esnek calisma uygulamasina gecti.
Pandeminin ekonomik etkilerini azaltmak
amaciyla birgok diizenleme gergeklestirildi ve
destek paketleri agiklandi. Viriisin yayilma
hizinin ~ dusurilmesi  igin - sokaga ¢ikma
kisitlamalari  uygulandi. Asilama calismalari
baslamis olmasina ragmen, pandeminin
etkileri  toplum icerisinde hala devam
etmektedir.

Tirkiye'de  COVID-19  pandemisi,  tim
miltecileri ve ev sahibi topluluk mensubu
bireyleri etkilemistir. Ancak miilteci gruplar igin
pandemi &ncesinde halihazirda sinirli olan
gecim kaynaklarina erisim imkanlari, yetersiz
gelir ve is olanaklari, temel ihtiyaclara erisimde
kargilagilan guglikler gibi konular géz éniine
alindiginda s6z konusu hassas gruplarda daha
derin 6zgul hassasiyetler ortaya c¢ikmistir. Bu
hakikatten hareketle MUDEM, 2020 yilinda
pandeminin  Tiirkiye'deki milteci  ve
siginmacilar arasindaki farkindalik ve etkisini

saptamayi hedefleyen bir durum analizi
calismasi yuritmus, bu calisma 18 Mayis 2020
tarihinde yayimlanmistir. Calismada saglk
hizmetlerine, egitime, temel ihtiyaclara ve
ge¢im kaynaklarina erisim ve sosyal uyum
konularina yer verilmis, pandeminin galismada
yer alan katiimcilara etkisi Uzerine bir analiz
gerceklestirilmistir.

MUDEM, pandeminin basindan bu yana etkin
bir sekilde calismalarina devam etmis, sosyal
medya kanallari ve olusturulan hizmet hatlan
araciligiyla Arapga, Farsca, ingilizce ve Tiirkge
dillerinde bilgi akisini saglayacak paylagimlar
gergeklestirmistir. Psiko-sosyal destek
faaliyetleri ve farkindalik artirmaya yonelik
grup aktiviteleri ¢evrim i¢i platformlar
Uzerinden surdurtlmektedir. Bunun yani sira
gecim kaynaklarina erisim, sosyal danismanlik,
hukuki destek ve mali yardim faaliyetleri
kesintisiz  devam  etmektedir.  Saglanan
hizmetlerin bir kismi gcevrim i¢i devam etmekte
olup, yararlanicilarin ve personellerin saghigini
korumaya yonelik tedbirler ile yliz yize hizmet
de saglanmaktadir. Bu calisma araciligiyla
gerceklestirilen anket ve goérusmelerde de
yararlanicilarin cogunlukla pandemiden
olumsuz etkilendikleri, ancak MUDEM'in
faaliyetlerine devam etmesiyle kendilerini
glivende hissettikleri gdzlemlenmistir.
COVID-19 pandemisi surecinde saglanan
gevrim  ici  hizmetlerden  kaynaklanan
memnuniyet analizine gdre, yararlanicilarin
%68'i saglanan cevrim i¢i hizmetleri en az
pandemi  6ncesindeki kadar  faydal
bulduklarini dile getirmiglerdir.




2020 yili
etkileyen bir diger gelisme Izmir'de yasanan 6.9

itibariyla  MUDEM'in  faaliyetlerini
buyuklugindeki  deprem  olmustur.  Bulyuk
depremin ardindan Ege Denizi'nde kiiciik capli bir
tsunami ve 2.000'den fazla 4.0 siddetinde artci
deprem gerceklesmistir. T.C. icisleri Bakanhigi Afet
ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi'nin (AFAD)
resmi agiklamalarina gére felaket 155 can kaybi ve
1.034 yaralanmayla sonuglanmistir (AFAD, 2020).
Felaketin ardindan 17 bina yikilmis, T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi hasar tespiti icin ¢alismalara
baglayarak yogun hasarli tespit edilen binalarin da
kontrolli  yikimini  gerceklestirilmistir. Yasanan
felaketin ardindan AFAD koordinasyonunda Tirk
Kizilayi, [zmir Biiyiiksehir Belediyesi, ilce
belediyeleri ve yerel sivil toplum kuruluslarini
barindiran ve MUDEM'in de Uyesi oldugu Afet
Koordinasyon Platformu kurulmustur.

31 Aralik 2020 Gog Idaresi Genel Miidiirligi
(2020) verilerine gore sehirde yasayan gegici
koruma kapsamindaki kisi sayisi 147.667'dir. Ayrica
kentte farkl statilere mensup cok sayida farkli
uyruktan milteci de yagamini stirdirmektedir.

Bu baglamda izmir, miilteci niifus igin dnemli pay
temsil eden bir kenttir. MUDEM kentte iki merkezi
ile faaliyet géstermektedir.

Bilindigi lizere Izmir, Ege Denizi (izerinden
gerceklesen dizensiz goé¢ hareketleri acisindan
blylik o6neme sahip olan kentlerden biridir.
Depremin hemen ardindan Siginmacilar ve
Goégmenlerle Dayanisma Dernegdi (SGDD-ASAM),
MUDEM saha ekiplerinin destedi ile Izmir'de
etkilenen bélgelerde gegici koruma ve uluslararasi
koruma kapsamindaki kisilere yoénelik ihtiyag
analizi calismasi gerceklestirmis ve calismada
tespit edilen ihtiyaglar hedef alinarak saha
faaliyetleri desteklenmistir.

MUDEM yararlanicilarinin depremden etkilenip
etkilenmedigi tespit edilerek gerekli
yonlendirmeler gerceklestiriimis, ydnlendirilen
yararlanicilara saha  ekipleri
ziyaretleri yapilarak insani yardim materyalleri
ulastirnlmistir. Saha faaliyetleri, depremden en ¢ok
etkilenen bélgeler olan Bornova, Bayrakli, Buca,
Konak ve Seferihisar bélgelerinde yogunlagmistir.

tarafindan ev

Bu kapsamda ziyaret edilen 10.437 haneden
5.558'inin maliklerinin hasarli binalarda ikamet
ettikleri tespit edilmistir. SGDD-ASAM tarafindan
hazirlanan degerlendirme raporuna gére; analiz
konusu binalarin %2,1'i yuksek hasarl, %10,4'G
orta hasarli, %30,9'u az hasarli, %55,8'i minimum
hasarli  olduklari tespit edilmistir. Bu sireg
icerisinde 32 milteci aile evlerindeki agir hasar
neticesinde olusan barinma ihtiyaci nedeniyle
kamp alanlarina yerlestiriimistir. Kamp alanlarinin
kapatilmasiyla ihtiyag sahibi miilteci aileler AFAD
tarafindan gegici konaklama merkezine
taginmigtir. ~ Yine  SGDD-ASAM  tarafindan
gerceklestirilen degerlendirmeye gore, ev ziyareti
gerceklestirilen ihtiyag sahiplerinin %39,9'u orta
ya da daha yiksek risk seviyesindedir. Kronik
rahatsizlik ve engellilik en sk karsilasilan
hassasiyetler olmustur. Temel hak ve hizmetlere
erisim, deprem sonrasinda da miilteci ailelerin en
cok zorluk yasadigi durumu teskil etmektedir.

Kayrtsiz ya da kaydi izmir harici bir ilde bulunan
milteciler, yerel otoritelerin sagladigi yardimlara
da erisim gu¢ligu yasamaktadir. Yasanan deprem,

COVID-19 pandemisi nedeniyle halihazirda gegim
kaynaklarina erisim glgligu yasayan ve yeterli
gelir sahibi olmayan kisiler icin ¢ok daha sarsici
etkiler birakmigtir. Depremden sonra ildeki konut
kiralarinin artmasi ve pandemiden dolay! is
firsatlarinin sinirlanmasi, multecilerin
sosyoekonomik destek taleplerinin artmasina
neden olmustur. Saha calismalarinin  sonucu
saglanan veriye goére hijyen materyalleri, gida,
barinma, bebek mamasi, giyecek, mobilya, nakdi
yardim gibi talepler 6n plana ¢ikmistir. Raporda,
depremden etkilenen miilteci nifus géz éniinde
bulunduruldugunda yerel otoriteler tarafindan
gerceklestirilen  yardm  ve  yénlendirme
mekanizmalarinin  gliclendirilmesi  gerekliligi
vurgulanmistir (SDGG-ASAM, 2020).

2020 yilinda gerceklesen gelismeler nedeniyle
MUDEM’in  faaliyetleri ve dolayisiyla bu
faaliyetlerin yarattudi etki gegen yila oranla
degisiklik gostermistir. Bu temelden hareketle,
2020 MUDEM Sosyal Etki Raporu calismasi, yil
boyunca gerceklesen bu gelismelerin etkisinin
Slcimini de kapsayacak sekilde genisletilmistir.




Miilteci Destek Dernegi Hakkinda

Miilteci Destek Dernegi, siginmacilarin, multecilerin, gé¢menlerin,
insan ticareti magdurlarinin, uluslararasi koruma talep edenlerin ve
vatansiz kisilerin sorunlarina yonelik faaliyetler yiirlitmek icin 2014
yilinda Ankara’da kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana
miltecilerin ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erismeleri
konusunda sosyal ve hukuki destek veren, psiko-sosyal destek
saglayan, sosyal uyum sureglerini glglendirmek amaciyla cesitli
faaliyetler diizenleyen MUDEM, Tirkiye'nin farkl illerinde ve yurt
disinda irlanda-Dublin’deki temsilciligi ile toplamda on ofiste
faaliyet géstermektedir.

MUDEM, toplum icinde sosyal uyumu kolaylastirarak miilteciler ve
ev sahibi topluluk arasinda empati ve diyalog gelistirmeyi ve hassas
gruplar icin glivenli ve olumlu kosullara sahip bir yasam alani
olusturmayi amaclamaktadir.

MUDEM, dil, din, cinsiyet, yonelim ve siyasi gdris ayrimi
gdzetmeksizin tim siginmaci ve milteci gruplarina hizmet
sunmaktadir.

MUDEM, faaliyetlerini avukatlar, koruma uzmanlari, tercimanlar,
psikologlar, saglik egitmenleri, saha calisanlari, uyum uzmanlari,
engelli uzmanlari, gegim kaynaklari sorumlulari, genglik calisanlari
ve topluluk katilim asistanlari ile sirdiirmektedir. Alaninda uzman
ekipleriyle MUDEM, yerel otoriteler, ilgili Bakanliklar ve diger sivil
toplum kuruluslari ile is birligi yaparak miilteci ve siginmacilarin hak
ve hizmetlere erigimini kolaylastirmaya calismaktadir.

MUDEM, miiltecilere ve siginmacilara iliskin toplumsal farkindaligi
artirmak, bu alanda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluglar ve
kamu kurumlarn arasinda is birligi ve iletisimi glglendirmek
amaciyla da toplantilar ve konferanslar gergeklestirmektedir.
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Tiirkiye’de Yagayan Miilteciler Icin
Koruma Mekanizmalarinin

Geligtirilmesi Projesi

Nufus, Milteciler ve Go¢ Birosu (PRM) tarafindan
desteklenen proje, Koruma Destek Merkezleri
araciligyla siginmacilara, mdltecilere ve yerel
aktorlere ulagarak koruma mekanizmalarinin
gelistiriimesine katki sunmayi amaglamaktadir.
Proje, siginmaci ve miltecilerin  hak ve
yukimlulikleri konusunda farkindahi@ini artirmak,
koruma mekanizmalarina yonlendirmeler yapmak,
yerel otoritelere koruma hizmetleri konusunda
destek olmak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Devam Eden

PROJELERIMIZ

MUDEM, Yalova, Eskisehir ve Kirikkale'de yerlesik
olan siginmaci ve miilteciler igin sosyal, hukuki ve
psiko-sosyal destek saglayan, sosyal uyum
etkinlikleri dizenleyen ve miltecilerin Turkiye

Cumhuriyeti  tarafindan  saglanan  saglik
hizmetlerine erigimini kolaylastiran Koruma Destek
Merkezleri ile  caligmalarini  strdirmektedir.

Merkezler, ydnlendirmeler yoluyla yerel otorite ve
diger paydaslarin sagladigi hizmetleri artirmayi da
amaclamaktadir.

Desteklenmesi Projesi

MUDEM, izmir ve gevresinde yasayan engelli ve
hassas gruplarda yer alan bireylerin sorunlarinin
¢6zlimiine destek vermek amaciyla 2017 yilinin
Ocak ayinda Umutcan Sirdirilebilir Yasam
Merkezi'ni hayata gegirmistir. Merkez; uzman
ekibiyle, engelli bireylerin dzel ihtiyaglarini saha
calismalari ve ofis ici hizmetler araciligiyla tespit
etmektedir. Uzmanlar ve saha caliganlari
bedensel engeli olan bireyleri tespit ederek
gerekli gorilen danigmanlik  hizmetini
yararlanicilara  ulagtirmaktadir.  Psiko-sosyal
destek, saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin
saglandigi merkezde; saha calisanlari, engelli
uzmanlari, psikologlar, yeminli tercimanlar,
uzman hekim ve saglik egitmenlerinden olusan
engelli destek ekibi birlikte calismaktadir.
Merkezde, engellilige iliskin temel tavsiyeler,
egitimler, teknik yardim degerlendirmesi ile 6zel
ihtiyaca yonelik gere¢ tedariki ve takibi,
fizyoterapist, fizik tedavi uzmani ve psikolog ile
seanslar dizenlenmektedir. Merkez, Relief
International is birligi ve 2020 yili itibariyla T.C.
Saghk Bakanhg onayir ile faaliyetlerini
yiiriitmekte, Avrupa Sivil Koruma ve insani
Yardim Genel Muduirligid (ECHO) tarafindan
finanse edilmektedir.

Ozellegtirilmis Saglik Hizmetlerine
Erigim ve Hizmetlerin Devrinin
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Tekstil ve Giyim Sektoriinde
Suriyeli Isciler Projesi

MUDEM Tekstil ve Giyim Sektoriinde Suriyeli isciler Projesi,
miltecilerin is ve yasam kosullarini iyilestirmek ve gelistirmek,
Szellikle tekstil ve hazir giyim sektériinde olanlara sosyal, hukuki ve
iktisadi konularda danismanlik hizmeti vermek icin faaliyete
gecirilmistir. Proje kapsaminda faaliyet gésteren MUDEM Ofisi,
bdlgede miiltecilere bu alanda destek veren tek merkez olmasi
nedeniyle de oldukca 6nemli bir role sahiptir. Bagvuru sahibi
milteci isciler MUDEM tarafindan izlenerek, etkin bir duzeltici
planin  yiritilmesi  ve  sonuglandinimasi  saglanmaktadir.
MUDEM'in Istanbul’daki ilgili ofisi, siginmaci ve miilteci caliganlari
is yerlerinde ziyaret ederek ihtiyaglarini tespit etmekte, calisanlarin
temel yasal haklarina ulasabilir durumda olmalarini saglamaktadir.
Bu iscilerin gegici koruma statlsi ve calisma izni kazanmalari igin
destek olmak, siginmacilarin calisma kosullarini iyilestirmek ve
iletisim becerilerini gelistirmelerine katki sunmak, iyilestirme
planlarinin vazgecilmez bir pargasini olusturmaktadir.

Devam Eden

PROJELERIMIZ

Tiirkiye’deki Suriyeli Hazir
Giyim Igcilerinin
Giiclendirilmesi Projesi

Laudes Vakfi'nin finansal destegi ile yurutilen proje, Turkiye'de
hazir giyim sektériinde calisan Suriyelilerin, isverenlerin ve ilgili
tum paydaglarin, is yeri suistimalleri ve hak ihlalleri konusunda
bilinglendirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda olusturulan
www.iscidestekmerkezi.org adresli web sitesi aracilidiyla, is
yerlerinde hak ihlaline ugrayan Suriyeli iscilerin sorunlarina ¢éziim
Uretmeye yodnelik caligmalar gerceklestiriimektedir. Dosya
calisanlari ve tercimanlarin destedi ile is¢ilere ylz ylize ve gevrim
ici destek verilmektedir. Calismalar Arapca, Farsca, Ingilizce ve
Tirkce olmak tzere dért dilde yurutilmektedir.

Giiclii Kadinlar Giiclii
Yarinlar

GAP Inc. PA.C.EE Programi tarafindan finanse edilen Guglu
Kadinlar Glgli Yarinlar projesi, MUDEM merkezlerindeki kadin
calisanlara yonelik kapasite gelistirme faaliyetleri yiritmektedir.
Bu kapasite gelistirme faaliyetlerinden yararlanan MUDEM
calisanlari, milteci ve siginmaci kadinlara yonelik iletisim, problem
¢bézme, karar alma, zaman-stres ydnetimi, saglk onlemleri ve
finansal okuryazarlik gibi konularda bilgilendirici faaliyetler
yurutmektedir.
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Miilteciler, Siginmacilar
ve Kirilgan Ev Sahibi
Topluluktaki Cocuklar,
Gencler ve Aileleri
Arasindaki Dayanikliligin
Giiclendirilmesi Projesi

MUDEM, Save The Children-Turkiye ve Sisli Belediyesi is
birligi, Almanya Federal Ekonomik is Birligi ve Kalkinma
Bakanhigi (BMZ) fonu ile hayata gecirilen ‘Milteciler,
Siginmacilar ve Ev Sahibi Topluluktaki Cocuklar, Gengler ve
Aileleri Arasindaki Dayanikliigin Gliglendirilmesi Projesi’
kapsaminda Istanbul’da Sisli Belediyesi Mahmut Sevket Pasa
Toplum Merkezi'nde kurulan Benim Gelecegim Genglik
Merkezi araciligiyla gecim kaynaklari programlari, ¢ocuk
koruma, sosyal uyum ve farkindalik arttirici faaliyetler
dizenlenmektedir. Proje kapsaminda gegim kaynaklar
sorumlulari, genclik calisanlari, topluluk katilimi asistanlari,
tercimanlar, destek personeli ve idari ekip olmak Uzere
toplamda yirmi kisi calismaktadir. Alaninda uzman calisanlar
ile proje, 13-25 yas araligindaki Turk ve Suriyeli cocuklarin ve
genglerin psikolojik saglamliklarini giiclendirmeyi, sosyal
etkilesimlerini artirmayi ve ebeveynlerine yénelik farkindalik
artirici aktiviteler duzenlemeyi hedeflemektedir. Buna ek
olarak proje, 18-25 yas arasindaki Gegici Koruma Altindaki
Suriyelilerin ve kirilgan ev sahibi topluluga mensup genglerin
gecim kaynaklarina erigimleri de desteklemektedir.

Devam Eden

PROJELERIMIZ

Tiirkiye’deki Suriyeli ve Ev
Sahibi Kadin ve Kiz

Cocuklarinin Dayanikliligini
Arttirma Projesi

Japon Hiikimeti tarafindan finanse edilen izmir Kadin Dayanisma
Merkezi'‘ndeki calismalar, MUDEM tarafindan Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) is birligi ile yuritilmektedir. Proje
kapsaminda izmir Konak'ta kurulan Kadin Dayanisma Merkezi,
izmir'de yasayan kadin ve kiz cocuklarinin giiglendiriimesini, sosyal
ve ekonomik agidan desteklenmelerini amaclamaktadir. Bu
dogrultuda Kadin Dayanisma Merkezi; koruma faaliyetleri,
psikolojik ve sosyal danismanlik, dil ve meslek kurslari, kadinlari
glglendirme programlari ve gecim kaynaklar faaliyetleri gibi
hizmetler vermektedir. Kadin ve kiz ¢cocuklarini hedefleyen proje,
bilgisayar okuryazarligi, programlama, kodlama ve finansal
okuryazarlik gibi 6zel mesleki egitim ve dil kurslarini biinyesinde
bulundurarak, kadinlarin ve kiz cocuklarinin gli¢clendirilmesini
amaglamaktadir. Miilteci ve ev sahibi topluluktaki kadinlar ve kiz
cocuklari icin ortak génillu faaliyetler, catisma ¢dzimi, diyalog
toplantilari  ve caligtaylar gibi sosyal icerme faaliyetleri
uygulanmaktadir. Ayni zamanda toplumsal cinsiyet farkindalgini
artirmaya yonelik etkinlikler ve egitimler ile toplumsal cinsiyete
dayali ayrimcilik ve siddeti azaltmak amaglanmaktadir.

istanbul’da Koruma
Hizmetlerinin Verilmesi
Projesi

Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Genel Midiirligii (ECHO)
tarafindan finanse edilen ve Welthungerhilfe (WHH) is birliginde
uygulanan proje kapsaminda, lIstanbul'un cesitli ilce ve
mahallerindeki faaliyetleri ile Fatih'te bulunan Entegre Koruma
Merkezi'nde siginmaci ve miiltecilere hukuki, sosyal ve psiko-sosyal
danismanlik hizmetleri saglanmaktadir. Proje dahilinde avukatlar,
saha calisanlari, dis erisim ekibi, tercimanlar ve psikologlardan
olusan uzman ekip ile kapsamli bir sekilde multecilerin hak ve
hizmetlere erisimini kolaylastirmak, yerel otoriteler ile koordineli
caligmalar yuritmek ve bilgilendirmeye yoénelik farkindalik artirici
faaliyetlerde bulunmak hedeflenmektedir.
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Birlikte Giicliiyiiz Projesi

Uluslararasi Alman s Birligi Kurumu (GIZ) finansal destegi ile
yurutilen proje, yerli ve milteci gen¢ nifus arasinda, birbirini
anlamaya dayal bir iletigimin kurulmasi amaciyla, kiltirlerarasi
sosyal uyum stirecine katkida bulunmak icin faaliyete gegirilmistir.
Bu amagla, Tirk ve Suriyeli genglerin hedef gruplar icin birlikte
projeler gelistirmelerini ve bu siirecte birbirleriyle dogrudan temas
etmelerinin 6niintin acilmasi hedeflemistir. Proje, bunun yani sira
gonullulugin, gengler arasinda yayginlastirilmasini ve genclerin
etkinlik yénetimi agisindan  organizasyonel kapasitelerinin
gl¢lendirilmesini de amaglamistir. Kilturlerarasi 6grenme, catisma
yonetimi, grup calismasi, proje taslagi ile bltcesinin nasil
hazirlanacagi ve projelerin nasil yiiritilecegine dair li¢ glin siiren
calistaylarin ardindan gonulliler; kiltlr, sanat ve spor gibi
alanlarda aktivitelerini tasarlamig, kendilerine verilen bitce
cercevesinde  projelerini  gerceklestirme  imkénina  sahip
olmuglardir.

Tamamlanan

PROJELERIMIZ

Barig ve Sanat Projesi

MUDEM Baris ve Sanat Merkezi, 2015 yilinda Gaziantep'te sehrin
tarihi dokusunu yansitan bir konakta, 6zellikle kadin ve cocuklarin
dzguvenlerine katki saglanmasi ve sosyal uyum slreglerinin
desteklenmesine yénelik aktiviteler dizenlemek igin faaliyete
gegmistir. MUDEM, bu projesiyle Tirkiye'de Baris ve Sanat
Merkezi konseptine o6ncilik eden ilk sivil toplum kurulusu
olmustur. Sanat araciligiyla yararlanicilara daha saglikli bir ortam
sunmayi amaglayan Baris ve Sanat Merkezi blinyesindeki hizmetler,
kisilere olumsuz yasam kosullarinin negatif etkilerinden uzaklasma
ve keyifli vakit gecirerek sosyallesme imkani sunmustur. Baris ve
Sanat Merkezi, katilimcilar igin beceri gelistirme kurslari ve
kapsamli psiko-sosyal destek saglamasinin yani sira sosyal uyumu
gelistirmeye yonelik mozaik ve resim yapma gibi sanat ¢alismalari
da gerceklestirmisti.  Merkez, gerekli tim ekipman ve
enstrimanlarin saglandig bir mizik atdlyesi de dahil olmak tzere,
Arapga, ingilizce ve Tirkge dillerinde seckin yazili kaynaklarin
bulundudu bir kitliphaneye de ev sahipligi yapmistir. Baris ve
Sanat Merkezi projesi “kayip nesil” tehlikesini minimize ederek
milteci ve siginmacilarin sorunlarina yénelik toplumsal farkindalig
artirmayi amaclamistir. Bu baglamda duzenlenen tiyatro, sergi,
eglence ve spor aktiviteleri gibi sosyal etkinlikler araciigiyla
gengler yeteneklerini kesfetme imkéani bulmuslardir. Merkezde,
topluluklar arasindaki sosyal uyumun glglendirilmesi amaciyla
Gaziantep'lilerin katiimina da agik birgok etkinlik dizenlenmistir.
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Tiirkiye’deki Irak ve Suriye
Krizinden Etkilenen
Siginmacilar icin
Geligtirilmig Destek Projesi

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen proje, Nisan 2020 itibariyle
tamamlanmigtir.  Proje  kapsaminda kurulan Saha Ofisleri,
Surdurulebilir Yasam Merkezleri ve Mobil Danismanlik Ekipleri ile
miulteci ve siginmacilara saglanan danismanlik hizmetlerinin yani
sira sosyal uyum faaliyetleri de duzenlenmistir. Alaninda uzman
calisanlar siginmacilara, Turkiye'deki miltecilik prosediirii, yasal
hak ve yukimlilikler, temel saglik hizmetleri ve psikolojik
danigmanlik konularinda destek saglamistir. Tum bu faaliyetlerin
yani sira proje, 6zel ihtiyaglari olan miilteciler i¢in hedefe yénelik
hizmetler de sunmustur. Engelli multeciler i¢in meslek edindirme
ve psikolojik destek; kadin ve cocuk milteciler icin sosyal uyum,
farkindalik yaratma ve hayat becerilerini gelistirici caligmalar
diizenlenmistir. Ozellikle sosyal entegrasyon calismalarinda
miultecilerin, ev sahibi toplum mensuplar ile bir araya geldigi
caligmalarla sosyal uyum ve karsilikli empatinin gelistirilmesi
hedeflenmistir.
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Kadin ve K1z Cocuklar1 icin
Giivenli Alan Projesi

MUDEM'in, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi ve Birlesmis
Milletler Nufus Fonu (UNFPA) ortakliginda, Avrupa Sivil Koruma ve
insani Yardm Genel Midirligi'nin (ECHO) finansal destegi
cercevesinde, yerlesik olan Suriye ve diger ilkelerden gelen
milteci ve siginmaci kadinlar ile kiz ¢ocuklarina giivenli alanlar
saglayan ve saglik danismanligi hizmeti sunan projesi Eylil 2019
itibariyle tamamlanmistir. Bu amacgla, istanbul Zeytinburnu, Bursa
Osmangazi ve Izmir Bornova'da Kadin Sagligi Danisma Merkezleri
kurulmus olup, bu merkezlerde cinsel sagdlik, treme saghgd
alanlarinda bireysel danismanlik ve grup egitimleri verilmistir.
Merkezlerde ayrica toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili
farkindalik artirici faaliyetler diizenlenmis, siddete ugrayan kadinlar
icin psiko-sosyal destek saglanmis ve siddeti dnlemek icin kadinlari
gliglendirmek amaciyla ¢alismalar yapilmigtir.

Tamamlanan

PROJELERIMIZ

Genc Paylagim
inisiyatifi Projesi

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) Genglik
inisiyatifi Fonu 2017 kapsaminda, Siginmacilar ve Gégmenlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM) ve Toplum Géndllileri Vakfi
(TOG) destegiyle yurutilmuistir. On milteci ve on Turk gencini bir
araya getiren proje, U¢ asamali olacak sekilde planlanmigtir.
Haziran ayinin basinda yapilan ilk toplantida geng katilimcilar
birbirleriyle tanismis ve proje boyunca tartismak istedikleri yedi
konu bashdini kararlagtirmiglardir. Geng katilimcilara, Eyldl ayinin
sonunda Kizilcahamam'da duzenlenen bes glnlik Yaz Kampi
programi  kapsaminda, savunuculuk, kilturlerarasi  8grenme,
catisma ydnetimi, iletisim ve sunum becerileri gibi cesitli konularda
egitimler verilmistir. Bdylece kendilerini gelistirme firsati bulan
katilimcilar, proje siiresince diizenledikleri tartisma oturumlarinda
Yaz Kampi'nda égrendiklerini uygulama sansi da yakalamiglardir.
Proje stiresince aktif katilim saglayan Suriyeli, Irakli ve Turk gencler,
organizasyon becerilerini gelistirmis, ayni zamanda, insani yardim
ve milteci alaninda calisan aktorlerle tanismis, proje fikirlerini
tartismiglardir. Yaklasik yedi ay stren ve genclerin aktif katilimiyla
gerceklestirilen projede dlzenlenen haftalik oturumlar, bu
oturumlarin planlanmasi igin yapilan bulusmalar ve genglerin
dizenledigi sosyal etkinlikler, katilimei grubun arasinda sosyal
uyumun olugsmasini desteklemis ve bu durum, her bir katiimcinin
kendi cevrelerinde/etki alanlarinda birer savunucu haline
gelmelerine katki saglamistir.
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izmir’de Egitim Destek ve
Mesleki Egitim Merkezi
Kurma Projesi

MUDEM izmir Egitim Destek Merkezi, Fransiz Biiyiikelciligi destegi
ve Expertise France is birligiyle 2016 yilinin Ekim ayinda Izmir'de
faaliyete gegmistir. Proje kapsaminda farkli yas gruplarindan
milteciler igin konusma kultpleri, koro ve tiyatro calismalari, el
sanatlari ve farkindalik seminerleri diizenlenmigtir. Egitim Destek
Merkezi blinyesinde bulunan Cocuk Dostu Alan, dernek
gonlllilerimiz ve stajyerlerimizin de destediyle proje siresi
boyunca cocuklarin oyunlar oynayip sosyallesebildigi, resim ve
muzik saatleriyle keyifli vakit gegcirebildigi bir yer haline gelmistir.
Tirkiye Is Kurumu (ISKUR), izmir Calisma ve is Kurumu I
Midirligi Bornova Hizmet Merkezi, Bornova Halk Egitim Merkezi
Muidurligt ve MUDEM arasinda imzalanan is birligi protokoli
kapsaminda, Diiz Dikis Makine Operatorliigii Kursu; ISKUR
Bornova Hizmet Merkezi Bornova Halk Egitim Merkezi, izmir
Ayakkabicilar Odasi ve MUDEM arasinda imzalanan is birligi
protokoli ile de Ayakkabi Istampacisi (Modelistlik) ve Sayacilik
Kurslari duzenlenmistir.  Kurs sirecini basariyla tamamlayan
yararlanicilardan bir kismi sertifika almaya hak kazanmis, bir kismi
da istihdam edilmistir.
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Hedeflenen Sosyal Etki

Temel ihtiyacglarn karsilanmasimin
kolaylastinlmas,

Koruma mekanizmalarinin
guclendirilmesi ve yararlanicilar icin
daha ulasilabilir olmas,

Yararlanicilarin temel hak ve
hizmetlere ulasabilmesi ve konu ile
ilgili farkindaliklarimin arttinlmasa,

Hedef grup i¢in istihdam
imkanlarinin ve calisma kosullarimin
iyilestirilmesi,

Muilteciler ve ev sahibi topluluk
arasinda sosyal uyumun
kolaylastinlmas,

COVID-19 pandemisine yonelik
korunma yontemleri ile ilgili
bilgilendirme yapilmasi ve
farkindahgin artinlmas.

Degisim Teo

Sonuglar

Yararlanicilarin temel hak ve hizmetlere erisimi
desteklendi,

Ayni/nakdi yardimlar ve sosyal yardim
mekanizmalarna yonlendirmeler yoluyla temel
ihtiyaclarnn karsilanmasi kolaylastinids,

Ozel ihtiyaclar belirlendi,

Sosyo-ekonomik degerlendirmeler, gesitli
damismanlik hizmetleri (sosyal, psiko-sosyal,
egitim, hukuk ve saglk) ve yonlendirmeler gibi
vaka yonetimi faaliyetlerini uygulayarak
yararlanicilar desteklendi,

Yararlanicilanin istihdam imkanlarina erisimi
kolaylastirldi ve calisma kosullan iyilestirildi,

Yararlanicilarin mesleki, yasamsal ve dil becerileri
gelistirildi,

Yerel yonetimler ve diger aktorler arasinda
hizmet haritalandirma ve is birligi ile ilgili
konularda koordinasyon kolaylastirldi,

Yararlanicilarin sosyal, saglk, hukuk, egitim,
istihdam gibi alanlarda farkindaliklan arttinlds,

Sosyal uyum etkinlikleri ile sosyal uyuma katki
sagland,

COVID-19 ve korunma yontemlerine yonelik
farkindalik artinildi.

Sosyo-ekonomik degerlendirmeler yapildi ve
yararlanicilara ayni ve nakdi yardimlar sagland,

Ozel intiyaclar belirlendi,

Yararlanicilara egitim, saghk, hukuk, psiko-sosyal
destek, yasam becerileri, engelli danismanlhigh gibi
danmismanlik hizmetleri verildi,

Saglik, egitim, koruma, aile, cinsiyet kimligi,
hukuk ve ¢evre gibi konularda farkindalik arttirnict
etkinlikler duzenlendi,

Muilteciler ve ev sahibi topluluk mensuplan ile
birlikte sosyal uyum etkinlikleri diizenlendi,

Kadin ve kiz cocuklarina yonelik gliclendirme
faaliyetleri yapild,

Muilteciler ve ev sahibi topluluk mensuplan ile
birlikte odak grup calismalan gerceklestirildi,

Gecim kaynaklan ve girisimcilik egitimleri
duzenlendi,

Genglere yonelik direng arttirici programlar
diizenlendi,

Mesleki, dil ve yasam becerilerinin
gelistirilmesine yonelik egitimler diizenlendi,

Yerel otoriteler ve diger aktorler arasinda is birligi
mekanizmalan gelistirildi,

COVID-19 ve korunma yontemleri hakkinda
bilgilendirme yapilds,

COVID-19 pandemisine yoénelik farkindahk
artirma faaliyetleri yapildi.

Aktiviteler

Damismanlik hizmetleri (sosyal,
psiko-sosyal, hukuk, saglk, egitim,
engelli haklan, istihdam, vb.
alanlarda),

Grup etkinlikleri (farkindalik arttinc,
psiko-sosyal uyumu gugclendirici
etkinlikler, sosyal uyum etkinlikleri,
vb.),

Egitim (mesleki yeterliligin ve yasam
becerilerinin gelistirilmesine yonelik
programlar, genglere yonelik
programlar, girisimcilik ve gecim
kaynaklan programlan ve dil kurslan),

Yonlendirme Hizmetleri (ilgili devlet
kurumlarina, diger uluslararas: veya
yerel sivil toplum kuruluslarina
yapilan ve kurum ici gerceklestirilen
yonlendirmeler),

Hizmet haritalandirmasi,

Ozel ihtiyaclann belirlenmesi,

Ayni ve nakdi yardimlar,

COVID-19 ve korunma yoéntemlerine

yonelik bilgilendirme ve farkindalik
artirma faaliyetlerinin yapilmasa.
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Sosyal Etkileri ile

Sivil Toplumu Anlamak

Sivil toplum, devlet ve &zel sektér arasinda yer alan hayir kurumlari, vakif,
dernek, platformlar, sivil inisiyatifler, is¢i sendikalari vb. sivil
orgltlenmelerin yer aldigi alan olarak tanimlanabilir. Sivil toplumu
olusturan &geler, terim ilk olarak 1980'lerde popililer hale geldiginden
beri gelismis, biyumus ve simdi sivil toplum kuruluglari, sendikalar, sosyal
hareketler, taban &rgttleri, cevrim ici aglar ve topluluklar dahil olmak
Uzere cok cesitli organize ve organik gruplari ifade eder hale gelmistir
(Vanclay F., 2003). Bu baglamda, sivil toplum kuruluslari, hizmet sunumu,
savunuculuk, aktif vatandaglk ve uluslararasi yénetim sireclerine
katilmay iceren faaliyetler yuriitmektedir.

Sivil toplum, devlet disindaki kamu yarari sorunlarina midahale eden
birden cok sesin, hareketin ve kurulusun ifade edildigi bir alan olarak
tanimlanabilir (Vaes S., Van Ongevalle J., Fonteneau B., 2016). Genellikle
engelliler, miilteciler, siginmacilar ve cocuklar gibi dezavantajli ve
gorinmeyen gruplarin sorunlarini ele almak ve ihtiyaglarina cevap
vermek icin hak temelli yaklagimlar ile faaliyetlerini stirdiren sivil toplum,
proje ve faaliyetlerin etkisini gostererek karar alicilara ulagmayi
amaclamaktadir. Bu etki ise gerceklestirilen faaliyetlere ait ihtiyac
analizleri, proje raporlari ve en énemlisi sosyal etki raporlari ile karar
alicilara ulastirilir.

Sosyal etki, bir eylemin veya eylemsizligin, bir
faaliyetin, projenin, programin veya politikanin
sonucunda insanlar ve toplum Uzerinde yaratud
toplam etki olarak tanimlanmaktadir. Dunyanin pek ¢cok
yerinde olumlu sosyal degisim yaratan sivil toplum
kuruluglari, dezavantajli gruplara ulagma guclne
sahiptir. Sosyal etki raporlari, insani yardim alanindaki
sivil toplum calisanlari, karar vericiler, politika yapicilar
ve sosyal bilimciler icin vazgecilmez bir bagvuru
kilavuzudur.

Sivil toplum kuruluslarinin glcli ve etkili yapisindan
dolayi, bu gibi raporlarin sonucunda ortaya ¢ikan iyi
ornekler, limitler ve engeller karar alicilar igin yeni
politikalar olusturmalar adina 6nemli olacaktir. Sivil
toplum  sosyal  zorluklara  ¢ézim  Uretmeye
odaklandigindan, faaliyetleri, iliskileri ve cikarlar
tartisma igin bir kamusal alan olusturmaktadir (Keyman,
E.F, igduygu, A., 2005). Bu yil ikincisi hazirlanan “Sosyal
Etki Raporu 2020"de, MUDEM izleme ve
Degerlendirme Birimi, gerceklestirilen projelerin ortak
faydayr hedefleyen sosyal degisimleri ne derece
etkiledigini ve etkileme potansiyeline sahip oldugunu
gbstermeyi amaglamigtir.

BMMYK'nin 2020'in basinda yayimladigi rapora gére,
79,5 milyon yerinden edilmis insan bulunmaktadir.
Yaklasik son on senedir bu yerinden edilmisligin etkisini
en derinden hisseden (llkelerden birinde faaliyet
gdsteren bir sivil toplum kurulusu olarak, sivil toplumun
operasyonlarinin bu siirecte kolaylastirici ve yapici bir
rol oynadidina inaniyoruz. Bu nedenle MUDEM olarak,
geri bildirim ve 6z degerlendirme kiiltiri olusturmay:
ve daha aktif sosyal faydalar iretecek politikalarin
gelistirilmesine  katki  sunmayr  amagliyoruz. Bu
arastirma, paydaslarimizin, yarattigimiz sosyal etkiyi
daha seffaf gérebilmeleri ve bu alandaki diger
calismalara katki saglamasi amaclanarak
gerceklestirilmistir.
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2020

Metodoloji

MUDEM genelinde verilen hizmetlerin hedef
grup Uzerindeki etkisini dlcebilmek adina
istanbul, Ankara, izmir, Yalova ve Kirikkale olmak
Uzere ofislerimizin yer aldigi alti ilde anket,
derinlemesine  gérisme ve odak grup
tartigmalar gerceklestirilmistir. COVID-19
pandemisi  sebebiyle, tim derinlemesine
gorusmeler ve odak grup goérlismeleri cevrim ici
platformlar aracihg ile ylrGtllmustar.
Katihmcilarin kendilerini rahatca ifade
edebilecekleri, duslncelerini serbestce dile
getirebilecekleri bir ortam olmasina 6zen
gosterilerek, yari yapilandirilmis goérisme ve
tartismalar gerceklestirilmistir. Bu bakis acisi
dogrultusunda, géruslerin olabilecek en objektif
hali ile alinmasi icin moderatérler, yararlanicilarin
daha 6nce tanismadigi ve onlara herhangi bir
hizmet sunmamis olan Izleme ve Degerlendirme
Birimi calisanlarindan segilmistir.

Sosyal Etki Calismasinda asagidaki adimlar
izlenmistir;

1. Calisma planinin belirlenmesi

2. Degisim teorisinin olusturulmasi

3. Gostergelerin belirlenmesi

4. Veri toplama araclarinin belirlenmesi ve
hazirlanmasi

5. Veri toplama araglarinin belirlenen illerde
ve belirlenen hedef gruplara uygulanmasi
6. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi

7. Raporun hazirlanmasi

Bu caligmalarin amaci, yararlanicilarin
merkezlerimizden aldiklari hizmetler sonucu
yaptiklari degerlendirmeleri ve bu hizmetlerin
hayatlarindaki olumlu veya olumsuz etkilerini

analiz etmektir. Calismada yakinsak paralel
karma yontemler kullanilmistir. Sosyal etkiyi
aragtirmak icin, nicel ve nitel veriler paralel olarak
toplanmig ve bir araya getirilip, bilgiler genel
sonuglarin yorumlanmasi icin birlestirilmistir.

Calismada iki ayirt edici veri ve bilgi kaynagindan
yararlanilmistir.

¢ Yapisal anketlere dayali bireysel gériismeler
aracihgiyla temsili nicel veri olusturan birincil
veri toplama,

o Nicel bulgular tahkik edip aciklamak icin
kullanilan, gésterge gdrevi géren nitel veriler
olusturan birincil veri toplama teknikleri yari
yapilandirilmis odak grup tartismalar ve
derinlemesine gorismeler.

Bu calisma kapsaminda MUDEM tarafindan 2020
yil boyunca yurutilen tim projelerin hedefleri ve
gerceklestirilen faaliyetler gercevesinde
belirlenen gostergeler temel alinmistir. Bu
gostergeler 1siginda MUDEM'in degisim teorisi
cikarilmis ve degisim teorisine gére hedeflenen
etkiler belirlenmistir. Belirlenen her etki icin
anketler olusturulmus, demografik sorularla
birlestirilmis ve glvenilirlik testi ve pilot
calismalar yapilarak anketlere son hali verilmistir.
MUDEM hizmetleri 6ncesi ve sonrasi 6n test ve
son test puan ortalamalan karsilastirilarak
eslestirilmis orneklem "t testi” ile istatistiki
testler yapilmistir. Sosyal etki &lgimleme
calismasi 2020 yili boyunca strmusgtur. Verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi Aralik,
2020 - Ocak 2021 arasinda tamamlanarak,
calisma Subat, 2021'de hazir hale getirilmistir.

Orneklem

Calismada hata payi 0,05 olarak belirlenmis, %90 guiven araligi
saglanmistir. Buna gére 4.100 tekil yararlanici i¢in érneklem sayisi
130 olarak hesaplanmistir. Yararlanicilar arasindan 2020 yilinda
MUDEM’e ilk kez bagvuranlar arasindan basit rastgele érnekleme
yontemi ile 400 vyararlanict anket calismasina katlim igin
listelenmistir. Sosyal etki c¢alismasi anketlerine toplam 216
yararlanici  katilmigtir. Derinlemesine gérisme ve odak grup
tartismalar  katilimcilarinda  “amacgli  drnekleme  yéntemi”
kullanilmigtir.  Yararlanicilar - secilip, odak grup tartismalarinda
aldiklari ortak hizmetlere gére gruplara dahil edilmislerdir. Sekiz
odak grup tartismasi ve on bes derinlemesine goériisme
gerceklestirilmistir.
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Bulgular

MUDEM genelinde verilen hizmetlerin hedef grup tzerindeki etkisini 6lcebilmek adina,
Yalova, Kirikkale, izmir, istanbul ve Ankara olmak tizere yedi farkli merkezimizin yer aldigi
bes ilde, hizmetlerimizden yararlanan yararlanicillara, yararlandiklari hizmetler
dogrultusunda anket calismalar gerceklestirilmistin. MUDEM etki hedeferi géz éniinde
bulundurularak hazirlanan anket sorulari, temel ihtiyaclar, koruma, hak ve hizmetlere ve
gecim kaynaklarina erisim, is yeri kosullarinin iyilestiriimesi, sosyal uyum ve COVID-19
olmak Uzere alti ana bélimden olusmaktadir. Toplamda 216 kisiye anket uygulanmistir.
Fakat anket uygulanan yararlanicilar MUDEM ofislerinde birden fazla hizmetten
faydalandig icin yandaki tabloda da géruldugu gibi kisiler ankette birden fazla bélime
cevap vermistir. Bu tablo i1siginda genelleme yapacak olursak katiimcilarn MUDEM
merkezlerinde en fazla temel ihtiyaclar ve koruma hizmetlerinden yararlandigi séylenebilir.

Anket boliimlerine gore anketi cevaplayan kisi sayisi

100

8o 88
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60
40
20
(o]
Temel Koruma Temel Hak ve Gegim Sosyal COVID-19
ihtiyaglar Hizmetlere Kaynaklarina Uyum
Erigim Erigim




Asagidaki tabloda anketlerin uygulandigi merkezlerin dagilimi verilmistir ve buna gére Yalova merkezi
%23,1 oraniyla en ¢ok, Merkez Ofis ise 14.8% ile ikinci en ¢cok anket uygulanan ofis olmustur. Merkez
Ofis'te bire bir danigmanlik hizmetleri verilmemesine ragmen, “Tiirkiye'deki Suriyeli Hazir Giyim

iscilerinin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda internet lizerinden ve telefon ile danismanlik hizmetleri
saglanmaktadir.

AnkKketin uygulandig: ofisler

Merkez Ofis %14,8

izmir I

izmir 11

istanbul I

istanbul II

Kirikkale

Yalova

%23,1

Anketi cevaplayan katilimcilarin yarisindan fazlasini kadinlar olugturmaktadir (%51). Erkekler ise %48
oraninda ankete katilim gdstermistir. Bunun yani sira anket uygulanan katilimcilarin gogu Suriyeli (%62)
olmak lizere, %28'i Irakli, %8'i Afganistanli ve %8'i iranlilardan olusmaktadir.

%1
Diger

Anket uygulanan katilimcilarin
cinsiyet dagilimlari

%8
Afganistanl

%62
Suriyeli

Anket uygulanan katilimcilarin
uyruk dagilimlari
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MUDEM merkezleri ve
personel ile ilgili goriigler

Merkezlerde gerceklestirilen odak grup ve
derinlemesine  goérismelerde  yararlanicilar
aileleri, akrabalari, arkadaslari, Birlesmis Milletler
Orgiitleri aracihgr ile ya da il Gog idaresi gibi
kamu  kurumlarinda  gérdukleri  brogtrler
sayesinde MUDEM merkezlerinden haberdar
olduklarini belirtmislerdir. Yararlanicilara,
merkezlerde calisan personelin tavri ile ilgili
dustinceleri soruldugunda ¢ogunluk giiler yizlu
ve mutlu bir sekilde karsilandiklarini, personelin
tutumundan ¢ok memnun olduklarini ve 6zellikle
tercimanlarin ofis diginda sunduklari dig erigim
destekleri nedeniyle cok miutesekkir olduklarini
sdylemislerdir.

“Merkezde calisan tim calisanlarla tanistigima
cok memnunum. Tercimanlar olsun, soforler
olsun, orada calisan herkes giiler yuzli, saygili ve
ilgili. islerini severek yaptiklari belli. Ben ve
cocugumla cok iyi iletisim kuruluyor. Cocugumun
iyi olmasinda desteklerinizin etkisini géz ardi
edemem.”

Ayrica, merkezlerin kurulma asamasinda miilteci
topluluklarinin yogun oldugu mahallelerde, ilgili
devlet kurumlarina yakin veya kolay ulasilabilir
merkezi yerlerde olmasina ve fiziksel kosullarinin
elverigli olmasina 6zellikle dikkat edilmektedir.
Aldigimiz  geri  bildirimler  dodrultusunda

merkezlerimizin konumunun ¢ogu yararlanicinin

yasadigi mahalleye yakin ve kolaylikla ulasabilir
oldugunu gériilmustur. Bazi yararlanicilar 6zellikle
COVID-19  pandemisi  slresince ~ MUDEM
merkezlerinin is yogunluguna sahit olduklarini ve
calisanlarin daha ulagilabilir olmasi agisindan insan
kaynaginin artirlmasi gerektigine isaret etmistir.

“Bazen telefonla MUDEM'e ulagamadigimda
aklima kétu distinceler geldigi oluyor. Tabii bana
geri donus yapildiginda hemen bu distincelerden
kurtuluyorum (guliyor). Cok yodun oldugunuzu
biliyoruz. Keske personel sayiniz daha fazla olsa
ve her istedigimizde size ulasabilsek.”

Son olarak, yararlanicillar ofislerin  fiziksel
kosullarindan  ve  temizliginden =~ memnun
olduklarini  belirtmiglerdir. ~ Yararlanicilar hem
sorunlarina ¢ézim bulabildikleri hem de glvenli
alan olarak gérdikleri MUDEM merkezlerinin,
yasadiklari zorlu durumlarla basa ¢ikmada ¢ok
yardimci oldugunu ve yakin ¢evrelerine MUDEM'i
Snerdiklerini séylemislerdir.

“"Oglumun karismis oldugu kavga nedeniyle
cezaevine girmesi ile ilgili tim sureglerin yaninda,
Szellikle kizimin vefat ettigi dénemde yapilan ev
ziyareti ve psikolog ile gdérismelerimde
MUDEM'in destegini hep hissettim. Ailemiz icin
cok zor doénemlerdi. MUDEM bize burada
(Turkiye'de) yalniz olmadigimizi hissettirdi.”

§§le§tirilmi§
Orneklem Testi

Ortalama Frekans Std. Sapma  Anlamluuk (p)
On Test 2,1694 86 6,20
0,000
Son Test 2,8173 86 6,11
Koruma On Test 2,8810 87 1,76
n}'ekamz_n_lalanf\m 0,000
giiclendirilmesi ve
erigilebilir olmas1
Son Test 4,2816 87 1,97
On Test 3,05 87 6,19
0,000
Son Test
3,90 87 6,43
On Test 3,0400 25 1,20
Gec¢im kaynaklarina
erigimin 0,070
kolaylastirilmasi
Son Test 3,6400 25 1,53
Coyrest 2,1795 39 1,65
0,000
Sonilesk 4,1795 39 1,32
o 29 6,20
Miilteci ve ev sahibi On Test e
topluluk arasinda 0,000
sosyal uyumun ’
kolaylastirilmasi Son Test 4,28 29 2,98
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Temel ihtiyaclarin
kargilanmasinin
kolaylagtirilmasi

MUDEM calisanlari tarafindan gerceklestirilen
kapsamli danismanliklar ve ihtiya¢ analizleri
neticesinde belirlenen 6zel ihtiyag sahibi kisilere
veya acil durumlarda ortaya cikan ihtiyaclar
dogrultusunda; mali destekler, hijyen kitleri,
kirtasiye malzemeleri ve medikal yardimlar
saglanmaktadir. S6z konusu yardimlar alaninda
personel  tarafindan vyararlanicinin
6zgul ihtiyacina yonelik saptama sonucunda
gerceklestiriimektedir.  Pandeminin  etkisiyle
ozellikle saglk alaninda gergeklestirilen ve
durumu  destekleyen yardimlar
yararlanicilar igin buytuk énem tasimaktadir. Proje
bitcelerinin sinirli olmasi ya da proje hedeflerine
uygun olmamasi durumunda yararlanicilar ilgili
kurumlara yénlendirilerek ihtiyaglarina yénelik
yardimi almalari icin tesvik edilmektedir.

uzman

ekonomik

Temel ihtiyaclarin karsilanmasi sosyal etki hedefi
Slelimi icin 86 kisi 6n ve son test uygulamasina
katilmistir. Kullanilan &lcek ile temel ihtiyaclarin
karsilanmasinin kolaylastirilmasina yonelik

destegin, yararlanici ve yararlanicinin gevresi icin
ne dlcude etkili oldugunu gérmek hedeflenmistir.
Test sonuglarina gére, katilimcilarnin MUDEM'in
sagladigi  hizmetler 6ncesi temel ihtiyaglara
erisimi ile saglanan hizmetler sonucunda istatiksel
anlamda énemli bir fark saptanmistir. Katimcilar,
MUDEM'in sadladigi hizmetler éncesinde temel
ihtiyaclara %43 (x=2,17) oraninda erisebiliyorken,
bu oranin hizmetler saglandiktan sonra %56
(x=2,82) oraninda ylkseldigi tespit edilmistir.
Calismaya dahil edilen vyararlanicilar 6zellikle
COVID-19 nedeniyle karsilagtiklar
yetersizliklerden 6tird maddi yardimlarin olumlu
etkileri oldugunu dile getirmis, ancak sabit bir gelir
saglamadigi middetce tek seferlik yardimlarin
etkisinin kisa vadeli oldugunu belirtmislerdir. Bahsi
gecen maddi yardimlar arasinda barinma destegi,
glinlik gida yardimlari ve cevrim igi aktivitelere
katiimin  kolaylastirlmasi  amaciyla saglanan
internet erisimine destek paketleri bulmaktadir.

ekonomik

%32
Medikal

Anket ve gorlsmelerde yararlanicilar, saglanan
medikal yardimlarin ise hem kisa hem de uzun
vadeli  etkisinin
Ozellikle engellilere yonelik gerceklestirilen
medikal yardimlar beraberinde diizenli egzersiz
zorunlulugu, kullanilacagina
yonelik yoénlendirmeler, gerekli gérilduginde
cihazda degisiklikler gerektirmektedir. Bununla
birlikte, Pandemi kosullari nedeniyle neredeyse
tim hastane ve polikliniklerin kapasitelerinin
kisitlanmasi sonucu tedavisi yarim kalan MUDEM
yararlanicilari icin MUDEM merkezlerinde fizik
tedavi imkani sunulmaktadir. Kisitlamalar ya da
cesitli bagska nedenlerle merkeze gelemeyecek
durumda olan
fizyoterapi ekibi tarafindan cevrim ici olarak
tele-saglk seanslari verilerek, gerceklestirilen
ayni yardimlardan alinan etkinin uzun vadeli
olmasi hedeflenmektedir. Siphesiz s6z konusu
kisitlamalar merkezlerimizin bu konuda daha hizh
ve aktif bir sekilde calismasinin dniine gegmistir
ancak arastirmadan elde edilen verilere gére

énemini  vurgulamislardir.

cihazin  nasil

yararlanicilar  icin  uzman

Anket katilimcilarinin
MUDEM’den temel ihtiyaglara
yonelik aldig: hizmetler

saha ekipleri ve merkez personeli tarafindan
pandemi slrecinde de gerceklestiriliyor olmasi
yararlanicilarin hayatlarina uzun vadede olumlu
katkilar saglamistir. Izmir Siirdirilebilir Yasam
Merkezi yararlanicilarindan biri ile gergeklestirilen
derinlemesine goériisme esnasinda dile getirilen
asagidaki ifadeler, MUDEM'in temel ihtiyaclara
erisimin  kolaylastirmasinda  yaratt@  etkiyi
vurgulamaktadir:

"“Cok uzun yillar 6nce ameliyathanede uyaniyorum
ve bir bakiyorum, sag bacagm yok... Babam,
doktorlarin bacagimi gelistirmek, daha iyi hale
getirmek igin aldiklarini sonra geri vereceklerini
soyledi. Ve 15 yilin ardindan MUDEM sayesinde
nihayet geri verdiler. Protez, bir isim ve kazancim
olmasina ragmen karsilayabilece@im bir maliyette
degildi. Cihazi kabullenme siirecimde de MUDEM
hep yanimdaydi. Simdi yiriyebiliyorum, belki Gg
dort ay sonra kosabilecegim. Bu anlamda etkileri
elbette uzun vadeli oldu.”
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Koruma mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve
yararlanicilar icin daha
erigilebilir olmasi

Koruma mekanizmalarinin gliglendirilmesi
ve vyararlanicilar icin daha erisilebilir olmasi
sosyal etki hedefi &lcimi icin 87 katiimeci 6n
ve son test uygulamasina katilmistir. Kullanilan
dlcekte koruma cgergevesinde vyararlanicilarin,
yasadiklari  sorunlara ne derecede ¢bzim
getirebildikleri  dlcilmistir.  Test  sonuglari
sig(p)<0,05 olarak ortaya cikmistir. Buna gore,
MUDEM merkezlerinden hizmet almadan &ncesi
ve hizmetlerden sonrasi igin, yararlanicilarin
yasadiklari koruma sorunlarina ¢6ziim bulabilme
ortalamalari arasinda istatistiki anlamli bir fark
vardir. Baska bir deyisle, yararlanicilar MUDEM
merkezlerinden hizmet almadan 6nce %58 (x
=2,88) oraninda sorunlarina ¢ézim bulabiliyor
iken, MUDEM hizmetlerinden sonra %86 (x =4,28)
oraninda ¢bzim bulabildiklerini belirtmislerdir.
Koruma hizmetlerinin saglanmasinda ve koruma
mekanizmalarinin giiglendiriimesinde bu alanda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin
da buytk etkisi vardi. MUDEM, bu alanda
siginmacilara  saglanan koruma
hizmetlerinin gli¢clendirilmesine yénelik faaliyetler
gostermektedir.

multeci  ve

MUDEM tarafindan, yararlanicilarin  haklarinin
korunmasi  ve ilgili kurumlara erisimlerinin
saglanmasi amaciyla dzel ihtiya¢ sahibi
milteci ve siginmacilara egitim, saglk, hukuk,
sosyal, psiko-sosyal, ¢ocuk koruma, toplumsal
cinsiyete dayali siddeti onleme ve miicadele
alanlarinda verilen danigmanliklar ile koruma

hizmetleri  saglanmakta, yararlanicilarin  bu
alanlarda kamu hizmetlerinden ve mevcut
koruma mekanizmalarindan faydalandiriimasi

hedeflenmektedir. MUDEM blnyesinde
calismakta olan koruma sorumlular tarafindan
her yararlanicinin éncelikle ézel ihtiyaglari ve risk
duzeyleri belirlenerek midahale ve vaka planlari
olusturulur. Bu plan dogrultusunda yararlanicinin,
gerekli gérilen tim ic ve dis ydnlendirmeler
yapilarak &zel ihtiyaglarina y&nelik MUDEM
birimlerinden veya diger kurumlardan ilgili
koruma hizmetlerini almasi saglanmaktadir.
Tespit edilen koruma ihtiyaclari ortadan kalkana
kadar veya risk dizeyi en aza indirilinceye dek
vakanin takibi strdurilir. Ek olarak koruma
hizmetlerinin  sirdirilebilir  olmasi agisindan
MUDEM tarafindan saglanan hizmetler sadece
yararlanicilara yénelik olmakla kalmayip, ilgili
kamu kurumlari veya bu alanda faaliyet gésteren
diger sivil toplum kuruluslari calisanlarina ydnelik

seminerler ve konferanslar diizenlenerek kurumlar
tarafindan  saglanan  koruma  hizmetlerinin
kalitesi artirnlmakta, koruma mekanizmalan
glclendirilmektedir. 2020 yili igerisinde tim
dinyada etkisini gésteren COVID-19 pandemisi
calisma kogullarini olumsuz etkilemis olsa da
MUDEM, c¢evrim ici etkinlikler duzenleyerek,
telefon araciligiyla danigmanlik ve ydnlendirme
hizmetleri saglayarak, hassas durumlarda ise yiz
ylze goériismeler yaparak koruma hizmetlerine ara
vermeden devam etmistir.

MUDEM merkezlerinde tespit edilen koruma
endiselerine veya ihtiyaglarina dair cevrim ici veya
ylz yize danigmanlik hizmetlerinden faydalanan
danisanlara uygulanan anket sonucunda %77,9
oraninda yararlanici sorunlarinin ¢éziimiine yoénelik
aldigi hizmetin yasamini olumlu yénde etkiledigini;
%74,11 oraninda yararlanici bu hizmetlerden
ailesinin veya cevresinin de olumlu etkilendigini
belirtmistir. Sosyal etki analizi kapsaminda
gerceklestirilen odak grup gorismeleri ve
derinlemesine gériismeler 1siginda yararlanicilarin
cogunlukla kimlik problemleri, psikolojik travmalar,
dzellikle COVID-19 pandemisi déneminde saglik
hizmetleri, uzaktan egitim hakkinda bilgilendirme
vb. sebeplerle MUDEM merkezlerine bagvurduklari
gorulmustar. Goérugmelerde yararlanicilar,
MUDEM tarafindan sunulan koruma hizmetlerinin
hayatlarinda hem kisa hem uzun vadeli etkileri
oldugundan bahsetmistir.

)4

Tirkiye'de Yasayan Miilteciler icin  Koruma
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi Projesi
kapsaminda  kurulan  Yalova'daki  Koruma

Destek Merkezi'nden hizmet alan bir yararlanici
faydalandigi koruma hizmetlerini sdyle agiklamistir:

“MUDEM'den aldigim hizmetlerin hayatimdaki
uzun vadeli etkisini dislindiigiimde glivende ve
yalniz olmadigimi hissediyor olmam diyebilirim.
Ayrica artik haklarimi biliyorum, nerede, ne zaman,
hangi kuruma basvurmam gerektigini 6grendim.”

Yararlanicilara sunulan koruma hizmetlerinde en
dnem verilen konu, yararlanicilarin vaka plani
siirecine dahil edilmesi, vakanin gidisatinin takip
edilmesi ve koruma ihtiyaglarinin giderilmesidir.
Anket cevaplarinda goéruldugi Uzere tum anket
katiimcilart MUDEM tarafindan vaka planina dahil
edildigini ve anket katiimcilarindan %85,22'si
takiplerinin saglandigini belirtmistir. Turkiye'deki
Suriyeli ve Ev Sahibi Kadin ve Kiz Cocuklarinin
Dayanikliligini  Arttirma  Projesi  kapsamindaki
izmir merkez hizmetlerinden faydalanan bir baska
yararlanici ise koruma hizmetlerinden duydugu
memnuniyeti sdyle ifade etmistir:

“Koruma biriminden aldigim danigsmanliklardan
¢ok memnun kaldim. Durumumun takipgisi oldular
ve benimle ilgilendiler. Ozellikle belirli araliklarla
beni arayarak guvenligimden emin oldular ve
strekli  benim durumumu sordular. MUDEM
koruma birimi ile bes sene 6nce tanismis olmak
isterdim, o zaman hayatim daha kolay olurdu.”
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Hukuki Destek '

MUDEM tarafindan ihtiya¢ sahibi yararlanicilara
sunulan koruma hizmetlerinden bir digeri,
merkezlerde gorev yapan avukatlar tarafindan
saglanan hukuki danismanlik hizmetidir. Saha
calisanlar tarafindan gerceklestirilen ilk gérisme
ve degerlendirme sonucunda tespit edilen ve
profesyonel danigmanlk gerektiren vakalar
avukatlara yoénlendiriimekte, yararlanicilar ilgili
taleplerinin kargilanmasi ve sorunlarinin ¢éziilmesi
icin  gerekli adimlar, alanda  deneyimli
avukatlardan  edindikleri  bilgilendirme  ve
yonlendirmeyle atmaktadirlar. Mdltecilerin  ve
siginmacilarin, bulunduklari ev sahibi ulkenin
mevzuatina uygun sekilde yasal sureglerini
baslatmasi ve takibini gerceklestirmesi icin gerekli
olan destegi saglayan avukatlar, vaka &6zelindeki
danismanliklara ek olarak, hukuki okuryazarlik
konusunda farkindalik artirici  etkinlikler de
dlzenlemektedirler.

Codunlukla gegici koruma veya uluslararasi
koruma statdilerinin kazanilmasi ve kimlik edinimi
ile ilgili konularda danisan yararlanicilar, MUDEM
tarafindan sunulan hukuki danigmanlik destegiyle
gerekli yasal sireclerini tamamlamakta, bunun
sonucunda da yararlanicilarin egitim ve saglik
hizmetlerine erigimleri kolaylagmaktadir.
Uygulanan  anketlerin  sonucglarina  gére,
yararlanicilarin %17,2'si kayit ve kimlik islemleri
konusunda danigmanlik almistir. Gergeklestirilen
gorugmelerde MUDEM'den hukuki danigmanlik
alan yararlanicilardan  biri  sunulan hizmetin

hayatinda yarattig etkiyi su soézlerle ifade etmistir:

“"Eger MUDEM ile tanismamis ve hizmetlere
erismemis olsaydim su an kimligim olmazd.
Yaklagik tg¢ yil (basvuru icin) gittim geldim,
alamadim. Sizinle gorulstikten sonra yaptiginiz
bilgilendirme ve yénlendirmeyle alabildim.
Hayatim iyilesti, hizmetlere erisebiliyorum. lyi ki
dernekler var.”

Kimlik edinimi islemlerine ek olarak, yararlanicilar
Turkiye'de karsilastiklari sorunlarla ilgili yasal bir
islem baslatmak istediklerinde bagvuracaklari
mekanizmalar ve izleyecekleri prosedrler
hakkinda da bilgi almak i¢cin MUDEM
merkezlerine gelmektedir.

Sunulan hizmetlerinden faydalanan yararlanicilarin
%25,3't dogrudan MUDEM'den veya MUDEM'in
yonlendirdigi kurumlardan hukuki destek aldigini
belirtmistir. Odak grup gorismesi sirasinda bir
bagka yararlanicc da MUDEM'in sundugu hukuki
danigmanlik hizmetinin etkisini sdyle ifade etmistir:

“Hukuki problemime destek saglandi ve artik ne
tir haklara sahip oldugumu biliyorum, bu bana
oldukea faydali oldu.”

Kisilerin  gereksinim  duyduklar  danismanlik
hizmetine erigmesi, oncelikli olarak ilettikleri
taleplerinin karsilanmasinin yaninda ¢ok yénlu
olumlu etkiler yaratabilmektedir. Bir yararlanici,
MUDEM  merkezlerinden aldigi  danismanlik
aracihgyla tamamladigi islemin, sorununun
¢ozilmesinden &nce Uzerinde olan baskiyr azaltip
iyilik halini destekledigini su s6zlerle belirtmistir:

“Kimliklerimizde benim ve ailemin kaydi baska bir
ilde goéziikmekteydi, bu da hizmetlere ulasma
konusunda sorun yaratiyordu. Avukat destegiyle
kaydimizi istanbul’a aldirabildik ve artik burada
hizmetlerden yararlanabiliyoruz, bu sayede
psikolojik olarak da ¢ok rahatladik.”
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Psiko-sosyal
Destek

MUDEM merkezlerine gelen veya dis erisim yoluyla
ulagilan yararlanicilar, saha calisanlaryla yaptiklari
gdrismede ihtiyag tespit edilmesi durumunda veya
talepleri dogrultusunda merkezlerimizde gérevli
psikologlara yénlendirilmektedir. Psikolog
yoénlendirmesi teklifini kabul eden yararlanicilar ile
ilk olarak psikolojik degerlendirme ve ihtiyag tespiti
icin goérisme gerceklestirilmekte ve buna goére
vaka plani olugturulmaktadir. Menge Ulkelerinde,
gegis llkelerinde, gdé¢ sirasinda ve/veya ev sahibi
llkede maruz kaldiklari travmalara bagli olarak
siklikla kaygr bozuklugu, depresyon, 6fke kontrolu
eksikligi, uyku bozukluklari, travma sonrasi stres
bozuklugu, panik bozuklugu, egilimi,
bagimlilik gibi psikolojik sorunlar yasayabilen
yararlanicilar,  psikologlar  tarafindan
danismanlik ve bireysel gériismelerin hayatlarinda

intihar

sunulan

olumlu etkisi oldugunu ve psikolojik iyilik halleri
acisindan gelisme gosterdiklerini - belirtmislerdir.
MUDEM  merkezlerinin  sundugu  psiko-sosyal
destek hizmetlerini almis olan yararlanicilarin,
hizmetlerin dogrudan ve dolayl etkilerine dair
yaptiklari degerlendirmelerden bazilari sunlardir;

“"MUDEM ile tamigmadan once bircok sorun
yaglyordum  ve Ancak  &zellikle
psikolojik konuda merkezinizden almis oldugum
hizmetler sayesinde basta cocugum olmak Uzere
ailece kendimizi ¢ok iyi hissediyoruz.”

caresizdim.

“llk geldigimde saha calisani ile goriistim ve beni
psikologa  yonlendirdi.  Aldigim  psikolojik
danismanlik hizmetinden sonra hayat daha anlamli
gorinmeye basladi. Bu danigmanliklar kendimi
daha iyi anlamami sagladi ve sorunlarla ugrasirken
stresimi yonetmemde bana yardimci oldu. Ayrica,
benimle benzer sorunlar yasayan kuzenime de
fayda sagladi. Psiko-sosyal destek gériismelerinde
dgrendiklerimden bahsettim, o da kendini daha iyi
hissetmeye baglad:.”

“MUDEM tarafindan aldigim butun hizmetlerin
bana cok faydasi olmustur eminim. Ama beni en
cok etkileyen psikoloji seanslart oldu. Bu
seanslardan  6nce  ¢ok  gergindim,
tutmuyordu, uyuyamiyordum ve bu sorunla bile

uyku

savasmayi 6grendim su anda ¢ok daha iyiyim. Yani
hayatimi tamamen degistirdi.”

Psikolojik destek zamanla kisiler tarafindan ihtiyag
durumunda erisilmesi gereken bir hizmet olarak
kabul edilse de bu hizmeti almak yaygin olarak bir
zayiflik teyidi olarak gérilebilmekte ve hizmete
erisme konusunda cekinceler yasanabilmektedir.
Olasi cekincelerin ve 6n yargilarin énine gegme
amaciyla MUDEM tarafindan dizenli araliklarla
farkindalik artirci  ve bilgilendirici
dlzenlenmektedir. Bunun yaninda éncelikli olarak
kadin, gocuk, LGBTI+, engelli gibi kilit gruplarin
hassasiyetleri  gozetilerek  hazirlanan  grup
psiko-sosyal destek etkinlikleriyle de bireylerin
gl¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

oturumlar

“Oncelikle psikolojim iyi yonde degisti. Merkeze
girdigim ilk giinden beri aldigim bitin hizmetler
beni ¢ok gugclendirdi. Kendime gilvenim artti.
Daha 6nce zayif hissediyordum ve hayata dair
umudum yoktu. Simdi ise umudum var ve cok
gli¢li hissediyorum.”
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Saglik Danigmanligi
ve Terciiman Destegi

MUDEM, saglik sorunlari ile ilgili basvuruda
bulunan  yararlanicilara  saglk  danismanhgi
sunmaktadir.  Verilen  saglk  danismanhig
kapsaminda;

Basvuruda bulunan yararlanicilara mevcut
saglk durumlari hakkinda bilgilendirme,

Hastane randevularinin ilgili  birimlerden
alinabilmesi gerceklestirilen
bilgilendirme ve yénlendirme,

amaciyla

Engellilere yonelik Saglk Kurulu raporlarinin
alinmasi igin danismanlik ve yeminli terciiman
destedi,

Cihaz kullaniminda gerekli regetelerin alinmasi
icin danismanlik ve hastanelere yoénlendirme,

Farkindalik artirma faaliyetleri araciligiyla
saglik konularinda bilgilendirme hizmetleri,

Cevrim ici ve yiz ylze engelli danismanhidi ve
Saglik Bakanligi onayl fizik tedavi hizmetleri
verilmektedir.

COVID-19 pandemisi ile micadele kapsaminda
hastane ve polikliniklerde olusan yogdunluk
nedeniyle saglik kuruluslari, saglanan ¢ok disiplinli
diger hizmetlerini Mart 2020'den Haziran 2020'ye
kadar yavaglatma karari almisti. Ancak Temmuz
2020'de Saglk Bakanligi tarafindan yayimlanan
“COVID-19 Pandemisinde Normallegme
Surecinde Saglik Kuruluslarinda Calisma Rehberi”
ile birlikte normallesme kurallarina uygun olarak
poliklinik hizmetlerine tekrar baslanmistir. Bu
stre¢, saglik sorunlari yasayan vyararlanicilar
olumsuz etkilese de MUDEM, COVID-19
kapsaminda c¢evrim i¢ci ve ylz ylze sadlik
danismanhdr  hizmetlerini  saglamaya devam
etmistir.

"MUDEM'de fizik tedavi hizmeti almadan &nce
ayakta  duramiyordum, ¢ok  korkuyordum.
Fizyoterapistin yardimiyla yuriteci ilk kullandigim
zaman basim dondu ve disecek gibi oldum. Hatta
fizyoterapist bana ¢ok heyecanlandigimi, biraz
dinlenebilecegimi sdyledi. Ama korktugum ve
heyecanlandigim halde ilk adimimi atmak istedim.
“O zaman tamam sen nasil istiyorsan ben
yanindayim, destekliyorum seni.” dedi ve &yle ilk
adimi atmistim. Dunyalar benim oldu ilk adimimi
attigimda... Ama COVID-19 nedeniyle fizik tedavi
seanslari ¢ok aralikli oldu. Ben temenni ediyorum
ki su illet bir an énce bitsin de fizik tedavi seanslari
daha da siklagsin. Boylece cihaz olmadan ayakta
durabilirim ve yurimeye calisabilirim.”

Gergeklestirilen  gériismelerde, yararlanicilarin
%81'i COVID-19 pandemisine yénelik olarak
MUDEM tarafindan  gerceklestirilen  bireysel
ve/veya grup odakli bilgilendirme ve farkindalik

artirma faaliyetlerini faydali bulduklarini  dile
getirmisti.  Benzer  bir  dlgek  araciligiyla
yararlanicilarin %86'si ise COVID-19 pandemisi ile
muicadele kapsaminda séz konusu hizmetlerin
cevrim ici saglanmasini kamu sagligini korumak
adina olumlu bulduklarini ifade etmiglerdir.

“"MUDEM bana bir¢ok konuda destek oldu. Hem
hastane randevularim hem saglik sorunlarm hem
de finansal destek talebim igin danigmanlik aldim.
Aldigim hizmetlerden cok memnun kaldim. Saglk
danismani, sosyal ¢alismaci ve terciiman cok iyiydi.
Sik sik telefon ediliyor, durumum soruluyor, bilgi
aliniyor. En ¢ok saglik konusunda destek aliyorum
ofisinizden. COVID-19 sirecinde her yerde
kisitlamalar oldu ama MUDEM bu durumu ¢ok iyi
yonetti ve hig aksaklik olmadi. Yiz ylize gérismeler
ile telefon danismanliginin  arasindaki  farki
anlamadim bile, MUDEM sayesinde destege her
sekilde erisebildim.”
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Egitim
Gergeklestirilen gdrismelerde, cocuklarin
okullastinimasi konusunda yapilan 6rgiin, 6zel ve
uzaktan egitime erigim icin saglanan bilgilendirme,
danismanlik ve ydnlendirme cgalismalarinin hem
aileleri hem de c¢ocuklari bircok anlamda
destekledigi  gorilmistii.  Ozellikle, egitime
devam eden c¢ocuklarinin daha mutlu olduklarini
ifade eden aileler, cocuklarin akranlari ile olan
iligkilerinin olumlu yénde degistigini
g6zlemlemistir.

Egitim, COVID-19 pandemisinden en c¢ok
etkilenen alanlardan biri olmustur. Turkiye'de 23
Mart 2020 tarihinde egitimde surekliligi saglamak
amaciyla uzaktan egitim sistemine gegilmistir.
Uzaktan egitim sistemine geciste “Yabanci
Ogrenciler Uyum Siniflan” egitim materyalleri de
hazirlanmis, stirecte herhangi bir gecikme olmadan
sistemde paylasilmistir. Milli Egitim Bakanhgi'nin
(MEB) Turkce bilmeyen veya Tirkce dil beceri
dizeyini gelistirmeye gereksinim duyan yabanci
uyruklu 6grencilerin dil egitimi ve egitim sistemine
uyumu igin  2019'da baslattigi genelge ile
yururluge giren uyum siniflarinin - mevcudunu
cogunlukla siginmaci  ve milteci ¢ocuklar
olusturmaktadir. Egitime erisimde halihazirda
sorunlar yasayan siginmaci ve milteci gruplar
uzaktan egitime erisim konusunda teknik ekipman
yetersizligi sebebiyle sorunlar yasamaktadir.
MUDEM pandemi sirecinde internet erigimi
olmayan hanelerdeki bireylere mobil internet
paketleri ulastirmis olsa da MUDEM'’in Nisan
2020'de  gergeklestirdigi  calismada,  egitim
caginda cocudu olan ailelerin %25'inin uzaktan
egitime erisimleri olmadigi ortaya ¢ikmistir. Birden
fazla okul ¢adinda cocuk yasayan hanelerde bu
sorunlarin daha da derinlestigi 6ne ¢cikmaktadir.

“Bes ¢ocugum var, uzaktan egitimle ilgili sorunlar
yasiyoruz. Evde uzaktan egitim sistemine
girebilecegimiz bir tane tablet var. Onceden
internet erisimimiz yoktu. O sorun halloldu ama
cocuklarin ayni anda dersleri oldugu icin sirayla her
gln biri egitim aliyor. Bu sirecte cocuklarim
egitimlerine devam ediyor demek zor.”

Yararlanicilar, MUDEM merkezlerinde ya da kamu
kurumlar ile is birligi icerisinde dizenlenen
girisimcilik, Turkge, yasam becerileri
egditimlerinden ve mesleki egitimlerden memnun
olduklarini belirtmislerdir. Yararlanicilar, yiz yiize
faaliyetler ve cevrim ici faaliyetlerin hangisinin
daha etkili oldugu konusunda farkli diistincelere
sahip olsa da egitimleri ¢ok faydali bulduklarini
belirtmiglerdir.

“Calisma kanunu ve haklarim konusunda bilgi
sahibi oldum. Bilgisayar programlarini Tirkge
dilinde  kullanabilmeyi  6grendim,  konusma
kuliblinde iletisim becerilerimi  gelistirmenin
yaninda bulundugum ulkenin kiltirine dair ¢ok
yararli bilgiler edindim. Becerilerimin gelismesinin
uzun vadede gerek is bulma gerekse sosyal
iliskilerde bana ¢ok yararli olacagina inaniyorum.”
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Toplumsal

Cinsiyet Egitligi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi Turkiye'de hem
milteciler ve siginmacilar hem de ev sahibi
topluluk igin hala 6nemli bir sorundur. Ulusal
ekonomilerin  kalkinmasinda ve dénugiminde
énemli bir rolu olmasina ragmen, kadinlarin
surdurilebilir gegim kaynaklari insa etmelerine ve
potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimei olan
firsatlara esit erigimleri bulunmamaktadir. MUDEM
her zaman, kadin ve kiz c¢ocuklarinin tim
potansiyellerini gdstermelerine olanak saglayan ve
onlara giivenli alanlar yaratan projeler gelistirmeyi
amaclamigti. MUDEM'in tamamlanan ve devam
eden projelerinde, kadin ve kiz ¢cocuklarina yénelik
treme saghg, toplumsal cinsiyete dayali siddetle
mucadele, sosyal uyuma yodnelik 6zel hizmetler
sunulmaktadir. Personellerin timi duzenli olarak
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim
almaktadir.

MUDEM, kadin ve kiz gocuklarinin kaliteli egitime,
ekonomik kaynaklara ve istihdama erigsimlerinin
yani sira, liderlik ve siyasal katilimi da iceren her
dlizeyde karar alma becerilerini gelistirmeleri icin
esit firsatlara ulagmalari gerektigini savunmaktadir.
Dil ve mesleki egitim ile danismanlk ve
guclendirme faaliyetleri kadinlari is hayatina
katilmaya tesvik etse de ev ici sorumluluklar,
toplumsal cinsiyet esitsizligi ve gii¢ dinamiklerinin
kadinlarin potansiyellerini tam olarak
goOstermelerine engel oldugunu bilmek énemlidir.
izmir Kadin Dayanisma Merkezi 2019 yilindan bu
yana kadinlara igin dil, bilgisayar okuryazarligi ve
bazi mesleki kurslar gerceklestiriimektedir. 2020

yill boyunca 500'den fazla kadin ve kiz cocugu
MUDEM'den &6z gegmis hazirlama,
yonlendirme gibi konularda birebir mesleki
danigmanlik hizmeti almistr. MUDEM  Gegim
Kaynaklari tarafindan  bir ise
yonlendirilen yararlanicilardan biri deneyimlerini
soyle anlamistir:

mesleki

Sorumlusu

“Sizin sayenizde (Kadin Dayanisma Merkezi) is
buldum. Bu kendime
glivenim artti ve sosyallesmeye basladim.
Verdiginiz kurslara, egitimlere katiimak, kadinlarla
birlikte bir seyler yapabilmek bana umut veriyor.
MUDEM sayesinde aileme bakabiliyorum.”

ise basladiktan sonra

Turkiye'deki Suriyeli ve Ev Sahibi Kadin ve Kiz
Cocuklarinin - Dayanikliigini  Arttirma  Projesi
kapsaminda yiritilen MUDEM Kadin Dayanisma
Merkezi tarafindan, Birlegmis Milletler Kadin Birimi
(UN Women) destegiyle kurulan “Havva Kadin
Komitesi” 2020 yili itibariyla c¢alismalarina
baglamisti. ~ Komite, kadinlar icin  gegim
kaynaklarina erisim baslhginda ¢ézimler Gretmeyi

hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,
kadinlarin kolektif bir sekilde 6zellikle ekonomik
olarak yasadiklari problemlerin ¢6zimiine yonelik
egitimler diizenlenmektedir. Komitedeki kadinlar,
ilk ¢ aylik hazirlik déneminde pandemiyle iliskili
kaygr bozukluklari, toplumsal cinsiyete dayali
siddetle micadele etme ydntemleri, toplumsal
cinsiyet esitsizligi ve sonuglari, beden olumlama,
benlik algisi ve kadin girisimciligi gibi konularda
egitimlere katilmiglardir. Komite, kendi 6z guictyle
davranis kurallarinin  belirlenmesi, logonun ve
etkinlik planlarinin hazirlanmasi gibi gereklilikleri
tamamlamis olup, 2021 yil igerisinde kurulmasi
planlanan kooperatif ile birlikte faaliyetlerine
baslayacaktir.

MUDEM her tirll esitsizligi, ayrimciligi ve diger
bitin cinsiyet temelli siddet bigcimlerini énlemek
icin cinsiyete duyarli gelistirilmesi gerektiginin son
derece farkindadir. insani kriz, zaten dezavantajli
durumda olan miilteci ve siginmaci kadinlar, kiz
cocuklarini ve LGBTI+ bireyleri toplumsal cinsiyete
dayali esitsizlik ve siddet konusunda daha da

savunmasiz bir durumda birakmaktadir. Kadinlar ve
kiz gocuklari, 6zellikle pandemi gibi insani krizler
sirasinda aile ici siddete ve diger siddet turlerine
daha ¢ok maruz kalmaktadir.

MUDEM vyararlanicilari, COVID-19 sireci boyunca

kendilerine sunulan koruma ve yasal destek
hizmetlerine iligkin haklari konusunda
bilgilendirilmistir. ~ Ayni  zamanda bu sireg

icerisinde gegmiste siddete maruz kalan kadin, kiz
gocugu ve LGBTIi+ yararlanicilarin takibi yapilmistir.
Uzun vadede kadinlarin esit hak ve hizmetlere
erisimlerinin saglanmasinin ve giiclendiriimesinin
ulusal kalkinmaya her alanda katki saglayacagi
temelinden hareketle MUDEM, oncelikli olarak
kadinlara ve kiz cocuklarina tim potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri guvenli alanlar saglayan
projeler yirlitmeyi hedeflemektedir.
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Yararlanicilarin Temel Hak ve

Hizmetlere Erigebilmesi ve Konu
ile ilgili Farkindaliklarinin

Arttirilmasi

Yararlanicilarin =~ temel hak ve  hizmetlere
ulasabilmesi ve konu ile ilgili farkindaliklarinin
artirlmasi sosyal etki hedefi dlciimu i¢in 87 katilimci
én ve son testleri yanitlamistir. Test sonuglari
sig(p)<0,05 olarak  gorulmis, yararlanicilarin
MUDEM'in sundudu hizmetleri almadan &nce
temel hak ve hizmetlere erisimi ile MUDEM
hizmetleri sonrasi erisimi arasinda istatistiki anlamli
bir fark gézlenmigtir. Testlerden elde edilen verilere
gobre, yararlanicilarin aldiklari hizmetlerden énce
temel hak ve hizmetler konusundaki farkindaliklari
ve bilgileri ile bu hizmetlere erigsimleri %61 (x=3,05)
oraninda iken, MUDEM temisilciliklerinden aldiklar
hizmetler sonrasinda bu oran %78 (x=3,90) olarak
Slcllmustar.

Temel hak ve hizmetlere erigim konusunda en etkin
kolaylastirici faktér, milteci ve siginmacilarin ev
sahibi Glkedeki ilgili kanun geregince kayt ve kimlik
islemlerinin tamamlanmasidir. Bu nedenle saglik ve
egitim  hizmetlerine  ve  sosyal  yardim
mekanizmalarina  erigsebilmek icin  MUDEM
merkezlerine gelen yararlanicilarin  codunlukla
kimlik edinimi iglemleri icin destege ihtiyaglari
oldugu gérilmektedir.

Saha calisanlan  tarafindan  gerceklestirilen
gdrismelerde yararlanicilarin kayit ve
kimliklendirme i¢in hukuki danismanlida ihtiyag
duydugu tespit edildiginde, kisiler MUDEM
merkezlerinde gorev yapan avukatlara
yonlendirilmektedir. Bu asamada yasal surecler
konusunda ayrintili bilgilendirme ve iglemlerinin
baslatimasi  i¢in  ilgili  kamu  kurulusuna
ydnlendirmeler gerceklestirilmektedir. Bagvurunun
ardindan aralikli olarak yararlanicilarla iletisime
gecilmekte, islemlerinin mevcut durumu hakkinda
bilgi alinmakta ve gerekli goérildigi durumda ek
islemler hakkinda bilgi saglanmaktadir.

S6z konusu yasal islemlerin disinda, temel hak ve
hizmetlere  erisimin  &nindeki en  buyik
engellerden biri de milteci ve siginmacilarin
ihtiyaglarina yonelik basvuracagi ilgili kurum ve
kisilerle iletisimini guglestiren dil bariyeridir.
MUDEM  ihtiyag¢ durumunda dil bariyerinin
yarattigi erisim glcligini gidermek amaciyla
tercime  destegi
surdurilebilir bir ¢6zim hedefleyerek miilteci ve
siginmacilara yénelik dil kurslari ve destekleyici
konusma kulibu etkinlikleri de yuritmektedir.

sunmasinin yani sira,

Uygulanan anketlere verilen yanitlarda
yararlanicilarin %67,3'G MUDEM'in temel hak ve
hizmetlere erisimleri i¢cin kendilerine sundugu
danmismanlik hizmeti ve gergeklestirdigi ic/dis
yonlendirmeler ile kendi hayatlarinin  ve
cevrelerinin olumlu yénde etkilendigini belirtmistir.
Diger bir deyisle, Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu kapsaminda uluslararasi koruma
veya  gegici bagvuru  sireclerinin
gerceklestirilebilmesi icin MUDEM merkezlerinden
sosyal ve hukuki danismanlik alan kisilerin saglik,

koruma

editim ve sosyal yardm mekanizmalarina
erigsimlerinin olumlu yonde etkilendigi
gorilmistir.  MUDEM  tarafindan  sunulan

hizmetlerin, temel hak ve hizmetlere erigimlerinde
kolaylastirici oldugunu belirten yararlanicilardan
bazilarinin  ifadeleri ile hak ve hizmetlere
erisimlerini  desteklemek adina  gelecekte
sunulacak hizmetlere dair énerileri su sekildedir;

neticesinde
kendi
saglamamin yaninda, sorunlarimin ¢ézimiine karsi
daha olumlu bakiyorum. Hem ben hem de
cocuklarim herhangi bir ihtiyacimizda rahatlikla
merkezinize danismaya da gelebiliyoruz.”

“Aldigim  hizmetler
hizmete kolaylkla

artik  bircok

erisimi imkanimla

"Eger MUDEM ile tanismamis olsaydik, su an
kendimizi givende hissetmezdik. Kimlik sikintim
ve saglik sorunlarim olmustu. Bunlari ¢6zemezdik
ve kendimi sikinti icinde hissederdim. Aldigim
hizmetler sayesinde bu sorunlar ¢ézildl, cok
tesekkir ederim.”

"MUDEM'den aldigim tim hizmetler igin
mutesekkirim, bana olduk¢a yardimci oldu.
Bundan sonraki faaliyetleriniz igin, yabancilarin
evrak islerini 6grenmesi i¢cin  bir platform
olusturmanizi nerebilirim. ihtiyacimiz oldugunda
resmi belgeleri nereden bulacagimizi bilmiyoruz.
Sizinle iletisime gecip bu konuda soru sorabilsek
bile, bir platform araciigiyla bilgiye ulasmak daha
hizli ve daha kolay olabilir.”
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Hedef Grup I¢in Gegim
Kaynaklarina

Eri§iminin

Kolaylagtirilmasi ve
Caligma Kogullarinin
lyilegtirilmesi

Yararlanicilarin  gegim  kaynaklarina
erisiminin desteklenmesi ve calisma
kosullarnin iyilestirilmesinin ~ ayri
hizmet alanlari olmasi sebebiyle, ayri
Slceklerle Slgimler yapilmistir. 25
katiimer  gegim kaynaklarina erigsim
konusunda 6n ve son testi
cevaplamistir. Test sonuglari
sig(p)>0,05 olarak ortaya ¢ikmistir ve
uygulanan
MUDEM'in hizmetleri &ncesi ve sonrasi
arasinda, yararlanicilarin gegim
kaynaklarina erisim ortalamalarinda
istatistiki anlamli bir fark
gorilmemistir. MUDEM
hizmetlerinden 6nce yararlanicilarin
gecim kaynaklarina erisim orani %61 (x
=3,04) iken, hizmetlerden sonra bu

anket sonucunda

oran %73 (x =3,64) olarak tespit
edilmistir. MUDEM'in gegim
kaynaklarina  erisimi  destekleyici

faaliyetlerinin etkisinin kisith kalmasi,
énemli dl¢lide pandemi sirecinin bir
sonucu olarak yorumlanabilir.

Ozellikle pandeminin is ve is piyasasi
Uzerindeki buylk etkisi hala devam
ederken, gegim kaynaklarina erisim
konusunda sosyal etkiyi élgmek konu
ile ilgili daha caligma
gerektirmektedir.  Bu  cergevede,
gecim kaynaklarina erisim projelerinin
uzun vadeli c¢iktilarina odaklaniimasi
sosyal etkiyi izleme agisindan pandemi
faktérinun etkisinin azalmasi ile daha

ozel bir

etkili olacaktir.

2020 yilinda tim diinyayi etkisi altina alan
COVID-19  pandemisi ve  bunun
sonucunda devletlerin aldigi caydirici
Snlemler, buyik sirketlerden, kigik ve
orta Slgekli isletmelere, serbest meslek
sahiplerine ve iscilere kadar ¢ok cesitli

ekonomik aktorlerin, ekonomik
faaliyetlerini  ve gecimlerini  dnemli
dlclide etkilemistir. Uygulanan anket
sonuglarina  gére  %87,8 oraninda
yararlanici COVID-19 pandemisi
sebebiyle gegim kaynaklarina

erisimlerinin olumsuz yénde etkilendigini
belirtmistir ve gériisme bulgular da
bunu  desteklemektedi. =~ MUDEM
istanbul Entegre Koruma Merkezi'nde
yapilan odak grup gériismesinde bir
katilimci bu sireci soéyle anlatmistir:

“Makina muhendisiyim ve iki senedir
bir is yerinde klima tamirciligi
yaptyordum. COVID-19 déneminde
firmanin isleri olumsuz etkilendigi icin
isten cikarildim. Gunlik isler bularak
gecimimi saglamaya calisiyorum.”

MUDEM, gecim kaynaklarina erisimin
kolaylastirilmasi adina &zellikle 2020
yiliigerisinde Save the Children Turkiye
ortakh@ ile faaliyete gecirdigi proje
kapsaminda 18-25 yas arasi Istanbul’da
kayith ve ikamet eden Turk ve
Suriyelilerin katilabilecegi “Istihdam
Edilebilirlik  Becerilerini  Gelistirme
Aktiviteleri” ve "Girisimcilik Egitimleri”
olmak Uzere iki ana program
diizenlemektedir. istihdam edilebilirlik
becerilerini gelistirme aktiviteleri ile,
gencglerin  is  hayatinda  ihtiyag
duyacaklari becerilerinin gelistirilmesi,

aktiviteler ~ sonrasinda genglerin
isverenler ile bulusmasi ve Ug aylk bir
staj programina dahil  olmalan
amaglanmaktadir. Bu kapsamda
program; dzgecmis hazirlama,
Turkiye'de calisanlarin  haklarn  ve

yukimlulukleri, is basvurusu adimlar
ve milakat teknikleri, zaman ve stres
yonetimi, takim calismasi, yaraticilik ve
problem ¢ézme baghklari altinda
ilerlemektedir. Girisimcilik egitimleri
ile de genglerin is kurma ve ylritme
konularinda becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Egitimler, Halk Egitim Merkezi'nin
yonlendirdigi egitmenler tarafindan
yuritilmekte ve egitimleri basariyla
tamamlayan  genclere,  projelerini
hayata gecirebilmeleri icin tohum fonu
destegdi saglanmaktadir. Bu kapsamda
program is kurma ve ylritme adimlari,
basarili is planlari ve is modelleri,
girisimcilik ekosistemi, is kurma kayit
ve prosedirleri, yaratici dlslinme,
sektdr ve pazar analizleri, girisimcilik
fonlari bagliklari altinda ilerlemektedir.

Gegim kaynaklarina erisimin
kolaylastirilmasina yénelik MUDEM
tarafindan Birlesmis Milletler Kadin
(UN Women) is birligi ile
yurutllen proje kapsaminda kadinlarin
gliclendirilmesi ve ekonomik istikrarin
saglanmasi hedeflenerek bilgisayar
okuryazarligi, programlama, kodlama
ve finansal okuryazarhk gibi 6zel
mesleki egitimler dizenlenmektedir.
Bu projelere ek olarak MUDEM
bilinyesinde yurutilen tim projelerde
yararlanicilarin 8zel ihtiyaglarina gére
kurum ybénlendirmeleri yapilmaktadir.
Merkezlerimize bagvuran miilteci ve
siginmacilarin istihdam imkanlarina
erisimlerinin  kolaylastirilmasi  adina
ISKUR ve Halk Egitim Merkezleri
bilinyesindeki mesleki kurslar hakkinda
bilgilendirmeler yapilarak yararlanicilar
bu kurumlara yénlendirilmektedir.

Birimi

MUDEM, Uluslararasi isgiicii Genel
Midirliga, ISKUR, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) ve ozel sektdr
temsilcilikleri ile is birlikleri gelistirerek
yararlanicilarin = gecim  kaynaklarina
erisimlerini desteklemektedir.

Goérisme bulgulari, gecim kaynaklari
egitimleri, dil becerilerinin
gelistirilmesi ve sunulan
is/meslek danismanlik hizmetlerinin,

hizmetleri

milteci ve si@inmacilarin  kayith
istihdam imkanlarina erismesine
olumlu katkilar sundugunu
gostermektedir. Kendi isini kurmayi
hedefleyen bir yararlanici katildigi
egitimi su cimlelerle

degerlendirmistir:

“MUDEM tarafindan  dlzenlenen
girisimcilik  faaliyetine katildim. s
diinyasinda sektorler insanlarin
ihtiyaclarina gore surekli  degisiklik

gostermektedir. Aldigim egitim, bu
konudaki fikirlerimi oldukga degistirdi,
yeni vizyonlar katti ve nasil basaril
olabilecegimi gosterdi. Bu egitimin is
kurma konusunda uzun vadede beni
olumlu etkiledigini dustintyorum.”

MUDEM tarafindan duzenlenen tim
diger egitimlere katilmadan &nce
merkezlerimize ge¢im kaynaklarina
yonelik basvuran tim yararlanicilara

bilgilendirme  amagh  danigsmanlik
verilmektedir. Tabloda da gérildugu
Uzere anket katilimcilar, gegim
kaynaklarina erisim konusunda

MUDEM  merkezlerinde ¢ogunlukla

danigmanlik ve yonlendirme
hizmetlerinden faydalandigini
belirtmistir.
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%25

%6
Mesleki Egitim

Yonlendirme

%47
Danismanuk

Teknik Olmayan

Beceriler
%7
Girisimcilik
Egitimleri
%4

Diger

%4
Dil Egitimi
< o

Anket katilimcilarinin gecim kaynaklarina
erigim konusunda MUDEM’den aldig1 destekler

Gegim kaynaklar egitimlerinden faydalanan bir
yararlanici slireci séyle anlatmistir:

“Suriye’de i¢ savasta babami kaybettim, 2016
yilinda dért abim ve annem ile birlikte Turkiye'ye
gd¢ ettim.  Suriye’de  ortaokul  egitimimi
tamamlamistim, Tirkiye'de ise acik 6gretim ile
liseye devam ederken ayni zamanda gegimimi
saglamak icin calistim. Liseyi bitirdikten sonra
Universite hayalimi gerceklestirmek icin Yabanci
Uyruklu Ogrenci Sinavina (YOS) hazirlanmaya
bagladm. Tam bu sirecte MUDEM Benim
Gelecegim Genglik Merkezi ile tanistim. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda Mart 2020 tarihinde
dizenlenen Gegim Kaynaklari egitimine kayit
oldum ve interaktif bir sekilde bes giin siren
egditimi basariyla tamamladim. Egitim esnasinda is
arama kanallari, is bagvuru surecleri hakkinda
bircok bilgi edindim. Fakat &zellikle 6z gegmis
hazirladigimiz, is gériismesine hazirlandigimiz ve
kariyer platformlarina tye olmami sagladiklari

bireysel seanslar benim agimdan cok faydaliydi.
Kariyer platformlarindan davet edildigim ‘Cagn
Merkezi pozisyonuna yénelik ilk
milakatimda pozisyona uygun gérilmedim ama

Temsilciligi’

pes etmedim. Bu esnada Yabanci Uyruklu Ogrenci
Sinavi'ni basari ile gegerek c¢ok istedigim
Bilgisayar Mduhendisligi  Bolimiini  kazandim.
Bir bagka firmadan daha miulakat teklifi aldigimda
milakat 6ncesi MUDEM ile yaptigim bireysel
gdrismede miilakat tekniklerine yénelik calistik ve
bu sayede firmadan olumlu dénls aldim. Benimle
yakindan ilgilenen proje ekibine ¢ok tesekkir
ederim.”

Yararlanicilarin is yeri kosullarinin iyilestirilmesi ile
ilgili én ve son test 39 katimciya uygulanmstir.
Test sonuglar sig(p)<0,05 olarak bulunmus ve
MUDEM'in hizmetler dncesi ve sonrasi arasinda, is
yeri iyilestirilmesi  ortalamalari
arasinda istatistiki anlamli bir fark ortaya ¢ikmigtir.

kosullarinin

MUDEM  hizmetlerinden 6nce vyararlanicilarin
calisma kosullarinin iyi olmasina yénelik sorulara
verilen cevaplar %44 (x =2,17) oraninda iken,
hizmetlerden sonra bu oranin %84 (x =4,17) olarak
arttigl, bir baska deyisle calisma kosullarinin
MUDEM hizmetleri sayesinde iyilestigi tespit
edilmistir.

MUDEM, hazir giyim iscileri basta olmak uzere
milteci ve siginmacilarin  galisma kosullarinin
iyilestiriimesi ve calisanlarin temel yasal haklarina
ulagabilir durumda olmalarini saglamak amaciyla
yiir(ittigi projeler kapsaminda Istanbul ilinde is yeri
ziyaretleri gerceklestirmekte, hak ve yukimlultkleri
hakkinda bilgilendirme danismanliklari saglamakta
ve karsilagilan sorunlar icin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi iletisim Hatti Alo 170'e ve
bulundugu ildeki baro adli yardim mekanizmasina
yonlendirilmekte ve sorunlari ¢ézilene kadar takip
edilmektedir. Ek olarak MUDEM, kurdugu
www.iscidestekmerkezi.org web sitesi ile hazir
giyim sektériinde calisan Suriyelilerin  calisma
hayatindaki  sorunlarina  ¢ézimler  bulmay:
hedeflemektedir. Proje kapsaminda kayit disi
istihdamin énlenmesi icin calisma izni prosedurleri
ve sigortali calismanin 6nemi, asgari Ucret, azami
calisma slresi, izin sureleri, haksiz yere is akdinin
feshi, kisa/uzun vadeli sigorta kollarinin sagladigi
haklar, is yerinde koéti muamele, mobbing ve
tacizle micadele gibi konularda bilgilendirme
yapilmakta ve yonlendirme hizmetleri
verilmektedir. Ayrica is birligi icinde calisilan hazir
giyim markalar ile markanin tedarik zincirinde
sorun yasayan miilteci ve siginmaci isgilerin ¢alisma
sartlarina  yonelik iyilestirme programlarn da
uygulanmaktadir.

Goriisme  bulgularina yararlanicilarin
cogunlukla kayit digi ve sigortasiz caligtinildiklar,
alacaklarini tahsil etmekte sorun yasadiklari ya da
calisma izni sahibi olmadiklari icin Isci Destek
Merkezi web sitesi lzerinden basvuru yaptiklari
gorilmustir.

gore,

davranig/kotii muamele

%20
Alacaklarimi
tahsil edemedim

%26

Caligma iznim
yoktu

- %13
Onyargil1 tutum ve

%10
Maas dengesizligi

Anket katilimcilarinin gecim igyerinde
kargilagtigi sorunlar

MUDEM biinyesinde ¢alisan uzmanlar tarafindan
yapilan bilgilendirme amacli danismanliklar ve
ilgili  kurum yoénlendirmeleri bahsedilen bu
sorunlarin ¢éziime ulagsmasinda etkili olmustur.
Hizmetlerden énce is yeri kosullari ile ilgili olarak
%66,66 oraninda sorun yasadigini belirten anket
katilimcilarinin,  aldiklari
sorunlarinin %10,25 azaldigi
godzlemlenmistir. isci Destek Merkezi web sitesi
araciligi ile MUDEM'e ulasan bir yararlanici aldigi
hizmet slrecini soyle anlatmistir:

hizmetlerden sonra

oranina

“Bir ihracat firmasinda calisiyordum,
www.iscidestekmerkezi.org araciligi ile MUDEM
ile iletisime gectim. MUDEM tarafindan verilen
danigsmanlik ile ¢alisma izni ve sigortamin igsveren
tarafindan yapilmasi gerektigini 6grendim ve
calisma izni sireci ile ilgili olarak ayrintili bir
sekilde bilgilendirildim. Ayrica MUDEM isverenim
ile gorusti ve harg, yasal mevzuat, tesvik ve
bilgilendirdi. Bu sayede
isverenim tarafindan calisma iznim c¢ikartildi ve

sigortam baglad:.”

cezalar konusunda

(ev sahibi toplum - miilteci)
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Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluk

Arasinda Sosyal Uyumun
Kolaylagtirilmasi

Sosyal uyumun kolaylastiriimasi sosyal etki hedefi
Slgimii i¢in, 29 katlimc 6n ve son test
uygulamasina katilmistir. Test sonuclari sig(p)<0,05
olarak ortaya c¢ikmistir. Buna gére, MUDEM
hizmetleri 6ncesi ve sonrasi icin, yararlanicilar ve
ev sahibi topluluk arasindaki sosyal uyum seviyesi
arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark
bulunmustur. Sosyal uyumu arttirici faaliyetlere
katilmadan 6nce yararlanicilarin ev sahibi toplum
arasindaki sosyal uyum seviyesi %58 (x=2,88) iken,
hizmetlerden sonra %86 (x=4,28) seviyesinde
Slctlmustir.

Suriye I¢ Savasi’'nin bagladigi 2011 yilindan bu yana
Turkiye, catismalardan kagan Suriyelilere
dinyadaki diger tlkelerden daha fazla ev sahipligi
yapmistir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM)
verilerine gore Ulkemizde 4 milyon siginmaci
yasamaktadir. Siinmacilarin yaklagik 3.6 milyonu
Suriye'den ve yaklagik 365 bini Afganistan, Irak,
iran ve Somali basta olmak iizere 80'in iizerinde
farkl uUlkeden gelmis kisilerden olugsmaktadir. Bu
stirecte temel ihtiyaglar, hak ve hizmetlere erigsim
gibi ihtiyaclarin karsilanmasinin disinda toplumun
bittn Uyeleri arasinda ayrimcilik ve dislanmanin
azaltlmasi ve toplumsal aidiyet ve giliven
duygusunun tesisi da hayli 6nemlidir. MUDEM
tarafindan yuritilen sosyal uyum faaliyetleri, insan
haklarina  erisimde ayrmciligin  &nlenmesini
saglayarak ev sahibi topluluk mensuplar ile
milteci ve siginmacilar arasindaki gerilimi en aza
indirmeyi hedeflemektedir.

Sosyal uyum, bir toplumun uyelerinin hayatta
kalmak ve gelismek icin birbirleriyle is birligi
yapma istekliligi olarak tanimlanmaktadir. Bir
llkede toplumsal yasam icinde genel olarak,
toplumsal baglantililik, sosyal iliskiler ve ortak
fayda anlayisi konulari Uzerinde odaklanarak
yapilan sosyal uyum arastirmalari, o ulkedeki
"birlikte yasam” ve “toplumsal gliven” iliskileri ya
da derecesi icin dnemli bulgular ortaya
koymaktadir (Ataseven A., Bakis C., 2018). Bu
baglamda MUDEM tarafindan duzenlenen koro,
muzik atdlyeleri, kadin bulusmalari ve 6zel giin
etkinlikleri gibi sosyal uyum faaliyetleri, toplumsal
cinsiyete duyarli ve farkindalik artirmaya yénelik
olacak sekilde yapilandirimaktadir. Bunun yani
sira diger butin faaliyetler de kapsayici bir
yaklasimla siginmaci, milteci sahibi
topluluklara ulasarak sosyal uyumu gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu amacla kapsamli eylemlerin
gercevesinin uygulanmasinda paydaslar ve karar
vericilerle yakin is birligi icinde caligilmaktadir.
Anketlere gore, yararlanicilarin %65'i, sosyal uyum
faaliyetlerinin multeciler ve ev sahibi topluluk
arasindaki 6n yarglll davranis ve tutumlarin
azalmasina yardimei oldugunu ifade etmistir.

ve ev

MUDEM, &zellikle siginmaci ve miilteci gocuklarin
cogunlukta oldugu okullarda ¢ocuklara, velilere ve
okul personeline ydnelik sosyal uyum etkinlikleri
dizenlemektedir ve gérlismelerde yararlanicilarin

L "N

%72'si  sosyal uyum faaliyetlerinin okul/kurs
personeli, sinif arkadaglari ve kamu kurumlari ile
etkilegimlerini  pozitif etkiledigini
belirtmistir. Benzer bir dlcekte, yararlanicilarin
%62'si sosyal uyum faaliyetlerinin calisma hayati
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu da belirtmistir.

anlamda

BM Diinya Gida Programi’'nin (2019) raporuna
gore dil bariyeri, ev sahibi ve miilteci topluluklar
arasindaki sosyal uyumun éniinde bir bagka engel
olmaya devam etmektedir. Arastirma icerisinde
gerceklestirilen odak grup tartismalarinda ve
anketlerde, vyararlanicilarin yarisindan fazlasinin
Turkge bilmedigi ve bunun da onlar igin biyik bir
sorun oldugu ortaya ¢ikmisti. Bu katiimcilar
Szellikle hastanelerde, okullarda, karakollarda ve il

Gog idaresi Mudiirliikleri'nde Tiirkge iletisim
kurmakta zorlandiklarini sOylemislerdir.
MUDEM'in  gergeklestirdigi  anketlerde  dil

kurslarina katilanlarin %83'G dil bilmenin sosyal
katilim Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu
belirtmistir. MUDEM Kadin Dayanisma
Merkezi'ndeki katilimcilardan biri dil kursunun
hayatindaki etkisini su climle ile ifade etmistir:

"Dil kursu ve sosyal uyum faaliyetleri sayesinde
konusabilmeye basladim.
Tirkce 6grendigim icin derdimi rahatca ifade
edebiliyorum artik.”

market calisaniyla

Pandemi suirecine ragmen, miiltecileri ve ev sahibi
toplulugu hedef alan ortak goénulli eylemler,
catisma 6nleme, diyalog toplantilari, sosyal uyum
streclerinde kadinlarin rolinl artirmaya yénelik
atélye calismalari gibi cevrim igi etkinlikler ve acik
hava etkinlikleri devam etmektedir. Miilteci ve ev
sahibi topluluk mensubu bireyler arasindaki
etkilesimin sosyal uyumun en temel unsurlarindan
biri  oldugu dusinildiginde, sosyal uyum
strecinin pandemi nedeniyle sekteye ugradigi
soylenebili,. MUDEM Kadin Dayanisma Merkezi
yararlanicilarindan biri durumu séyle 6zetlemistir:

“Tabii ki interaktif ve ylz yilze oldugumuz
etkinlikleri 6zllyoruz. Ancak, pilates etkinligi gibi
etkinliklere cevrim ici de olsa katildigimda kendimi
glivende ve mutlu hissediyorum. Maalesef ylz
ylze gorismelerde, pandemi sebebiyle hasta
olma endisesi yasiyoruz. Etkinlik sirasinda
dertlerimizden uzaklasiyoruz. Bilgisayardan olsa
da yeni insanlarla tanismak ¢ok gtizel."
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2020

Sonuc

Miilteci Destek Dernegi izleme ve Degerlendirme
Ekibi koordinasyonunda Koruma Birimi ve saha
ekibinin  katkilariyla 2020 yilinda  ikincisini
gerceklestirdigimiz sosyal etki caligmasi,
faaliyetlerimizin hedef gruplar Uzerinde yarattigi
sosyal etkiyi goérebilmeyi, alinan geri bildirimler
dogrultusunda  sunulan  hizmetlerin  kalitesini
artirabilmeyi, gelen taleplere ve ihtiyaglarin ¢cézimiine
yonelik yeni projeler gelistirebilmeyi hedeflemektedir.
ilk defa “2019 MUDEM Sosyal Etki Raporu” ile geri
bildirim ve 6z dederlendirme  kultlrimuzi
gelistirmeye ve daha aktif sosyal faydalar Uretecek
faaliyetlere imza atmak amaciyla ¢iktigimiz bu yolda,
paydaglarimizin yarattigimiz sosyal etkiyi seffaf bir
sekilde gérebilmeleri ve bu alandaki diger ¢calismalara
katki saglanmasi da bizim i¢in buytk &nem
tasimaktadi. 2020  yiindaki  ¢alismalarimizin
degerlendirildigi bu rapor ile ortaya c¢ikan bulgular,
MUDEM'in insani alanda yurittugu faaliyetlerin hem
nicel hem de nitel anlamda olumlu bir sosyal etki
yarattigini géstermektedir.




2020 yili icerisinde tim diinyada etkisini gosteren COVID-19 pandemisi tim muiltecileri, siginmacilari ve
ev sahibi toplumu olumsuz yénde etkilemis, halihazirda pandemi 6ncesinde de zor sartlar altinda yasayan
milteci ve siginmaci gruplarin hassasiyet ve risk diizeylerinin artmasina sebep olmustur. Bu siiregte
MUDEM, calismalarina ara vermeden devam etmistir. Pandemi nedeni ile calismalarimiza eklemlenen

cevrim ici faaliyetlerimiz olmustur. Gergeklestirilen dlcimler sonucunda, 2020 yili icerisinde gevrim igi
yurutilen faaliyetlerin yararlanicilar Gzerinde genellikle olumlu etkileri oldugu gérilmus, cogu yararlanici
cevrim ici hizmetleri en az pandemi éncesindeki kadar faydali bulduklarini dile getirmistir.

MUDEM'in, yararlanicilarin temel ihtiyaclarinin karsilamasini desteklemek icin gergeklestirdigi maddi
destek veya ydnlendirme hizmetlerinin yararlanicilarin hayatlari tzerinde kisa ve uzun vadeli olumlu
etkiler yarattigi tespit edilmistir. Bu kapsamda tek seferlik yapilan gida, kira gibi maddi desteklerin
yararlanicilarin hayatinda anlik olumlu etkiler yarattigi ve strdurilebilir olmadigi, medikal ekipman veya
editim masraflarina yénelik yapilan yardimlarin ise yararlanicilarin hayatlarinda uzun vadeli etkiler
yarattigi, hatta hayatlarini degistirdigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gére, miilteci ve siginmacilarin
temel ihtiyaclarini kargilama konusunda yasadiklari sorunlarin ¢oziilmesi ve surdirilebilir olmasina yonelik
gelistirilen projelerin, kayitli istihdam olanaklarina erigimin desteklenmesi ve dizenli gelir kaynadi sahibi
olunmasina odaklanmasi gerektigi dustintilmektedir.

MUDEM genelinde basari ile yiritilen is yeri kosullarinin iyilestiriimesine ve calisanlarin temel yasal
haklarina ulasilabilir durumda olmalarinin saglanmasina yénelik projeler ile miiltecilerin ve siginmacilarin
maruz kaldigi hak ihlalleri giderilmis ve ¢alisma hayatinda karsilastiklari sorunlara ¢ézim bulunmaya
cahsilmistir. Ozellikle 2020 yili igerisinde baslayan projelerle miilteci ve siginmacilarin gecim kaynaklarina
erigsim olanaklarinin kolaylastirlmasina yonelik faaliyetlere odaklanilmistir. Diizenlenen mesleki egitimler,
dil kurslari, guclendirme faaliyetleri ve girisimcilik egitimlerinin yani sira sunulan danigsmanlik hizmetleri ve
ilgili kurum yénlendirmelerinin de yararlanicilarin istihdam olanaklarina erismesini pozitif ydnde etkiledigi
gorulmustir. Fakat gegim kaynaklar 6zelinde &zellikle yuritilen bu projelerin uzun vadeli sonuglarinin
incelenmesi daha dogdru bir élcimleme olacaktir.

MUDEM tarafindan sunulan egitim, saglik, sosyal yardim, psiko-sosyal destek, ¢ocuk koruma, hukuki
temsil, toplumsal cinsiyete dayali siddeti 6nleme ve miicadele gibi koruma hizmetleri ile &zel ihtiyag
sahibi milteci ve siginmacilarin kamu hizmetlerinden ve mevcut koruma mekanizmalarindan
faydalanmasi saglanmaktadir.

Bu alanlarda diizenlenen farkindalik arttirici etkinliklerin, ézellikle COVID-19 déneminde gatisma, aile igi
siddet, temel hak ve hizmetlere erisememe gibi baslica sorunlarin giderilmesinde katilimcilar agisindan
cok faydali oldugu gézlemlenmistir. Ayrica bu hizmetlerin strdirilebilir olmasi agisindan MUDEM sadece
yararlanicilara yénelik degil, ilgili kamu kurumlari veya bu alanda faaliyet gésteren diger sivil toplum
kuruluglari ¢alisanlarina ydnelik seminerler ve konferanslar dizenleyerek kurumlar tarafindan saglanan
koruma hizmetlerinin kalitesi arttirmakta ve koruma mekanizmalarina katki saglamaktadir.

Ev sahibi topluluk ve miilteciler arasindaki baglarin giiclendirilmesi, ayrimciligin énlenmesi ve gerilimin en
aza indirilerek sosyal uyumun gelistiriimesi amaciyla MUDEM tarafindan sosyal uyum etkinlikleri
diizenlenmektedir. Sunulan psiko-sosyal destek ve uyumu arttirici faaliyetler, milteci ve siginmacilarin
hem toplumsal katilimlarini artirmayi amaglamakta hem de iyi olus hallerini desteklemektedir. MUDEM
olarak hem ev sahibi toplum mensuplarinin hem de miiltecilerin okul, is ve sosyal yasamlarinda iyi
oluslarina kati saglayabilmek icin aktivitelerimizi gerceklestirmeyi amaglyoruz.

Gergeklestirdigimiz ve gerceklestirmeyi planladigimiz tim faaliyetlerle dil, din, irk, cinsiyet, yénelim ve
siyasi goriis ayrimi gézetmeksizin tim siginmaci ve miilteci gruplarina hizmet sunmak, hassas gruplar icin
glivenli ve olumlu kosullara sahip bir yasam alani olusturmak en dnemli ilkemizdir. Miilteci Destek
Dernegdi olarak insan haklar temelli yiirtttugumiz projelerimizde yarattigimiz sosyal etkileri daha da
arttirarak ilerleyebilmek amaciyla gerceklestirdigimiz bu calisma, bize 2020 yili icindeki tim olumsuz
gelismelere ragmen insani yardim alaninda nitel ve nicel olarak olumlu bir sosyal fayda sagladigimizi
gdstermistir. Her yil gerceklestirmeyi planladigimiz bu sosyal etki calismasi ile yarattigimiz sosyal faydayi
Slgmekle birlikte, yararlanicilarimizdan aldigimiz geri bildirim ve 6neriler dogrultusunda hizmetlerimizi
gelistirmeyi ve bu taleplere yonelik projeler Gretmeyi hedeflemekteyiz.
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